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Just
Rapport sur la solvabilité et la condition financiere

Exercice 2024

Caveat

Le présent rapport a pour objet la meilleure information de I’Autorité de Contréle
Prudentiel et de Résolution sur la situation organisationnelle, stratégique, financiére
et prudentielle de la mutuelle Just, ci-aprés aussi nommée «la Mutuelle » ou
« Just ».

Les éléments ici rapportés sont exacts et établis de bonne foi.
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Synthése du rapport

A. Activitée et résultats

Aprés les 3 exercices (années 2021, 2022 et 2023) que la mutuelle a délibérément
consacré a l'investissement nécessaire a son développement, I'exercice 2024 se cléture
par un résultat excédentaire de 953K€.

La sinistralité a un niveau attendu, une bonne maitrise des charges et un résultat financier
de bon niveau permettent ce bon résultat.

En 2024, la Mutuelle a poursuivi son développement dans toutes les régions. De
nombreuses nouvelles communes partenaires sont venues rejoindre celles qui I'étaient
déja, et ce dans toutes les régions.

Conformément a la stratégie, une nouvelle gamme a été 'année de mise en place et
commercialisée en 2024.

Les fonds propres passent de 17.2M€ en 2023 a 28.1 M£. La couverture du SCR est de
170% en 2023 (contre 120% en 2023) tandis que le MCR est couvert a 680%.

L'évolution des fonds propres entre les deux exercices s'explique par le changement de
meéthode de valorisation du siege, une meilleure estimation projetant un excédent pour
I'année 2025, et un exercice 2024 excédentaire.
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A.l. Activite

A.ll. Présentation générale

La Mutuelle JUST, mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du code de la Mutualité,
est une personne morale de droit privé a but non lucratif.

Elle est enregistrée au répertoire SIRENE sous le numéro 783.864.150.

Elle est administrée par une Assemblée Générale composée de délégués des adhérents
et par un Conseil dAdministration composé d'adhérents élus.

Les branches d'activités garanties directement assurées, coassurées ou acceptées en
réassurance, pour lesquelles la Mutuelle est agréée sont :

- 1. Accidents

- 2. Maladie

- 20. Vie - Déces

- 21. Natalité / Nuptialité

Au 31 décembre 2024, la Mutuelle emploie 109 salariés dont 83 femmes et 26 hommes.

La Mutuelle n'exerce son activité qu'en France Métropolitaine. Son siege social est situé a
VALENCIENNES (59300), 53 avenue de Verdun.

Elle dispose de 6 établissements, outre son siege social, lequel regroupe une agence
commerciale et 'ensemble des services administratifs de la Mutuelle. Ces établissements
sont situés a:

- ARRAS (62000), boulevard Gambetta : agence commerciale

- BETHUNE (62400) 19, rue Anatole France : agence commerciale
- CAMBRAI (59400), 3, rue Tavelle : agence commerciale

- DUNKERQUE (59140), 46, rue Poincaré : agence commerciale

- REIMS (51100), 21 rue Gambetta : agence commerciale

- TOULOUSE (31000), 1 boulevard d'Arcole : agence commerciale

La Mutuelle est soumise, en ce qui concerne la supervision financiere, au contréle de
I'’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) : 4 Place de Budapest, C592459,
75436 PARIS.

Elle fait partie d'un groupe au sens de l'article L.212-7 du code de la Mutualité. Ce groupe
est composé des entités suivantes :

Mutuelle Santé Just

Mutuelle soumise aux dispositions du livre Ill du code de la mutualité,
Siége social : 19, rue de la Poste a VALENCIENNES (59300)
Inscrite sous le numéro SIREN 442.599.312
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SCl Just'Immo - rue de Paris

Société Civile Immobiliere au capital de 1.101.500€
Siége Social : 44, rue de Paris a VALENCIENNES (59300)
RCS Valenciennes : 481.166.296

SCI En Famille

Société Civile Immobiliére au Capital de 2.709.200€
Siége Social : 1, place de la Vacquerie a ARRAS (62000)
RCS Arras : 501.412.530

SCI JEF Place Charles de Gaulle

Société Civile Immobiliere au Capital de 381.000€
Siége Social : 3, place Charles de Gaulle a VALENCIENNES (59300)
RCS Valenciennes : 539.694.547

SCI JEF - Rue de la Poste

Société Civile Immobiliere au Capital de 1.501.000 €
Siége Social : 19, rue de la Poste a VALENCIENNES (59300)
RCS Valenciennes : 539.683.623

Prémia
SARL coopérative au Capital variable de 96.000€

Siége Social : 53 avenue de Verdun a VALENCIENNES (59300)
RCS Arras : 408.657.922

PROMUT PLUS

Association déclarée
Siége Social : 53 avenue de Verdun a VALENCIENNES (59300)
N° SIREN : 414.587.543

ASSURANCE CONSEIL DEFENSE ET RECOURS (ACDR)

Société d'assurance a forme mutuelle

Soumise a SOLVA |

Siége social : 53 avenue de Verdun a VALENCIENNES (59300)
N° SIREN : 318.084.902
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La Mutuelle détient en effet des parts dans les SCI du groupe et au sein de Prémia. Ses
adhérents sont également adhérents de la Mutuelle Santé Just et de I'association Promut
Plus.

La Mutuelle, dans le cadre de ce groupe, a en charge la combinaison des comptes des
entités du groupe.

Au cours de lannée 2024, les effectifs globaux de la mutuelle ont poursuivi une
progression de l'ordre de 15% pour atteindre 74 437 personnes protégées (PP) au 31
décembre.

Evolution des effectifs (PP) sur les trois derniéres années
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L'effectif en termes de chefs de famille augmente de plus de 18% sur I'année 2024 pour
atteindre 49 875 chefs de famille au 31 décembre.

Le graphique ci-dessous représente I'évolution des effectifs chefs de famille sur les 3
derniéres années :
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Evolution des effectifs (CF) sur les trois dernieres années
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Le portefeuille de la Mutuelle est composé a 94% d'adhérents issus de contrats
individuels. La part d'adhérents individuels augmente, elle était de 89% fin 2023.

Le graphique ci-dessous illustre ces éléments :

Evolution des effectifs (PP) sur les trois dernieres années
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A.2. Résultats de souscription

Le résultat de la Mutuelle se présente en trois parties :

e Le compte de résultat technique des opérations non-vie, intégrant principalement
la gestion des garanties santé et du régime légal de la CMU en assurance directe
et en réassurance ;

e Le compte de résultat technique des opérations vie, retracant les opérations de
couverture de frais d'obseques et paiement de capital déces ;

e Le compte de résultat non technique regroupant le résultat financier non affecté
aux deux précédents comptes, les charges et produits non techniques, le résultat
exceptionnel et impdts sur les résultats de la Mutuelle.

VENTILATION DES RESULTATS

M Résultat technique non vie W Résultat technique vie Résultat non technique
1500 000
1000 000 135 60

500 000 1002 312

291151

~500000 -1306 863
~1000 000 -1869 960
-1500 000
~2000 000 ~899503 ~143 882
~2500 000
2022 2023 2024
2022 2023 2024

Résultat technique non-vie -1306863 -1869960 1002312

Résultat technique vie -899 503 -143 882 -184 096

Résultat non technique 291151 26321 135 601

Résultat net -1915215 -1750632 953 817
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A.2.1. Evolution des principaux éléments constitutifs du résultat
de la Mutuelle

L'analyse du compte de résultat 2024 se traduit de la fagon suivante :

En Euros 2022 2023 2024 N/N-1

Cotisations acquises nettes 42531576 49 291 840 61586 483 25%
Non- vie 41831204 48 652145 60 949 845 25%
Vie 700372 639 696 636 638 0%
Charges de prestations - 36897418 - 44019148 - 53 064 217 21%
Non- vie - 35428259 - 43312183 - 52303 325 21%
Vie - 1469159 - 706964 - 760 891 8%

Commission de réassurances

Marge technique brute 5634158 5272692 8522266 62%
Non-vie 6 402 945 5339 961 8646520 62%
Vie = 768787 - 67269 - 124 254 85%
Frais de gestion nets des autres produits - 777408 - 7824035 - 8530499 9%
Résultat de placement 211765 814791 638 705 -22%
Résultat exceptionnel 10270 - 14081 323 345 -2396%
Imp6ts

Résultat de I'exercice - 1915215 - 1750 632 953 817 -154%

A.211. Laréassurance

La mutuelle s'est engagée dans le cadre d’'un traité de réassurance aupres de « L'EQUITE ».
Ce traité concerne deux garanties :

Garantie frais médicaux - Plénitude (branche 1 - maladie)
Garantie frais médicaux - Libra Santé (branche 1 - maladie)

Le montant des primes non-vie cédées et des prestations cédées en réassurance s'éleve
a 0 €, conséquence de la résiliation du portefeuille au 31/12/2022.

Par ailleurs, le montant cédé sur la provision pour sinistres a payer s'établit a -53,66 €,
correspondant a une régularisation de solde.

En conséquence, le résultat net de réassurance est de -53,66 € un montant non
représentatif de l'activité, ne traduisant pas une exposition effective aux transferts de
risque.
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A.3. Résultats des investissements

A.3.1. Reésultats

A3.1l. Etat des placements de la Mutuelle au 31 décembre 2024

Conformément au poste A2 de l'actif du bilan 2024, les placements de la Mutuelle se
décomposent au 31 décembre 2024 de la maniere suivante :

Valeur brute Valeur nette
(En€) : .
Bilan 2024 Bilan 2024
Terrains et construction 14142 323 12 380 224
Placements dans les 264 980 264 980
entreprises liées

Placements financiers 13 224 165 13072 786
Total 27 631468 25 717 990

Le poste Terrains et constructions diminue progressivement, conformément au rythme
des dotations aux amortissements.

Les placements financiers enregistrent une baisse de 3 753 K€ (-13 %) entre 2023 et 2024,
principalement en raison de la cession dactifs, réalloués en trésorerie, et de
I'augmentation de la poche a court terme.

Valeur nette Valeur nette
(En€) i .
Bilan 2023 Bilan 2024
Terrains et construction 12 591 411 12 380 224
Placements dans les 264 980 264 980
entreprises liées
Placements financiers 16 614 944 13 072 786
Total 29 471335 25 717 990

Just - Rapport sur la solvabilité et la condition financiere 13/68



La répartition des placements financiers au 31 décembre 2024 se présente comme suit.

EVOLUTION ACTIFS (K€)

12 000

1064

10 000

8000
1262

6000
4000 313
2000 1769
. —_—5

Trésorerie Taux > 1an Obligations Gestion diversifiee Gestion Alternative Immabilier Action Non cote

A.3.1.2. Résultat des placements de la Mutuelle au 31 décembre 2024

La performance 2024 s'éleve a 2.36% sur le portefeuille consolidé pour un montant
moyen placé de 19 455K€. Cette performance est inférieure a celle de 2024 qui était de
4.99%. En effet, nous avions eu en 2023 d'importante distributions d'un fonds FCPI et
bénéficié de la hausse des taux. La performance du portefeuille est en dessous de 'ESTER
+2% qui était de 5.68% au 31/12/2024.

(En pourcentage) 2022 2023 2024

Portefeuille court terme 0% 1.53% 0.93%

Portefeuille moyen terme -0.12% 14.23% 3.94%
détenu en direct

Performance moyen terme 0.89% 2.59% 2.43%
mandat

Portefeuille consolidé

A.4. Résultats des autres activités

Non significatif.

A.5. Autres informations

Non significatif.
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B.Systéme de gouvernance

B.1. Informations générales sur le systéme de gouvernance

B.1.1.  Organisation générale

La Mutuelle est administrée par un Conseil d’Administration, élu parmi I'ensemble des
adhérents par 'Assemblée Générale, composée elle-méme des délégués d'adhérents.

Le Conseil d’Administration fixe la stratégie et confie aux dirigeants effectifs le soin de
mettre en ceuvre opérationnellement, avec leurs équipes, les décisions prises. L'ensemble
de ses travaux sont préparés par les membres du Bureau. Il peut également déléguer le
soin d'étudier certains dossiers a des commissions et comités.

Les responsables des 4 fonctions clés assurent, chacun dans leur domaine, des missions
qui leur sont propres.

B.1.2. Instances politiques

B.1.2]. L'Assemblée générale

L'Assemblée Générale de la Mutuelle est composée de délégués d'adhérents (1 délégué
pour 750 adhérents), élus pour une durée de six ans.

Deux sections sont constituées :

- Une premiere section, (dénommeée Section 1 - INDIVIDUELS) rassemble 'ensemble
des membres participants ayant souscrit un contrat individuel directement aupres
de la Mutuelle, ainsi que les membres honoraires personnes physiques ;

- Une deuxiéme section, (dénommée Section 2 - COLLECTIFS) rassemble 'ensemble
des membres participants ayant adhéré a la Mutuelle par lintermédiaire d'un
contrat collectif, obligatoire ou facultatif, lui-méme souscrit directement aupres de
la Mutuelle, ainsi que les membres honoraires personnes morales.

L'Assemblée Générale se réunit au minimum une fois par an, sur convocation du
Président. Elle délibére sur l'ensemble des questions relevant de sa compétence
conformément aux dispositions du code de la mutualité.

Chaque délégué ne dispose en principe que d'une seule voix a 'Assemblée Générale.

Néanmoins, conformément aux dispositions de l'article L.114-13 du code de la mutualité,
il peut recevoir procuration (2 au maximum) de la part d'un ou plusieurs délégués absents,
que ces délégués appartiennent ou non a la méme section.

Les délégués ont été élus le 24 mars 2023 pour un mandat de 6 ans.
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B.1.2.2. Le Conseil dadministration

B.1.2.2]. Composition
Le Conseil d’Administration de la Mutuelle est composé de 19 administrateurs
Les statuts de la Mutuelle régissent le fonctionnement du Conseil d’Administration.

Le Conseil d’Administration s'est doté d'un reglement intérieur et d'une charte des
administrateurs. Il a mis en place un Comité d'Audit et différentes commissions.

B.1.2.2.2. Convocation du Conseil d’administration (article 32 du Conseil
d’administration

Le Conseil d’Administration se réunit sur convocation du Président chaque fois que celui-
Ci le juge utile et en tout état de cause, au moins trois fois par an.

L'ordre du jour est fixé par le Président et adressé aux membres du Conseil, en méme
temps que la convocation, au moins 5 jours francs avant la date de la réunion. La
convocation peut étre effectuée par courriel.

En outre, la convocation est obligatoire quand elle est demandée par le quart au moins
des membres du Conseil. Dans ce dernier cas, le reglement intérieur en fixe les principes.

Le Président peut inviter toute personne extérieure a assister aux réunions du Conseil
d’Administration. Ces dernieres, ainsi que les Administrateurs, sont tenues a la
confidentialité des informations données comme telles. Le reglement intérieur en expose
les principes et conséquences.

B.1.2.2.3. Tenue des réunions du Conseil d’administration

Le Conseil d’Administration ne délibére valablement que si la moitié au moins de ses
membres sont présents. Les décisions sont prises a la majorité des membres présents.
En cas de partage des voix, la voix du Président est prépondérante.

B.1.2.3. Le bureau du Conseil d'administration

Le Conseil d’Administration peut confier I'exécution de certaines missions sous sa
responsabilité et son contrdle au Bureau. Ce dernier se réunit sur convocation du
Président, selon ce qu'exige la bonne administration de la Mutuelle. Par ailleurs, les
membres du bureau se réunissent 2 fois par mois en conseil de gouvernance dont les
modalités de fonctionnement sont précisées dans le reglement intérieur.

Les membres du Bureau étudient également les orientations et stratégies de la mutuelle
en vue de leur présentation au Conseil dAdministration.

lls n'ont aucun pouvoir décisionnel, sauf en cas de délégation donnée par le Conseil pour
toute question ne relevant pas exclusivement de sa compétence par les textes.

Les membres du Bureau sont élus a bulletin secret au scrutin majoritaire a un tour pour
3 ans par le Conseil dAdministration en son sein au cours de la premiére réunion qui suit
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I'’Assemblée Générale ayant procédé au renouvellement du Conseil d’Administration. Ils
sont élus pour une durée qui ne peut excéder celle de leur mandat d'administrateur et
sont rééligibles.

B.1.2.4. Les commissions et comités

La Mutuelle est composée de différentes commissions, chacune chargée d'un domaine
spécifique. Elles sont régies par le reglement intérieur.

Le Comité d’Audit est quant a lui imposé par les textes. Son fonctionnement est régi par
une charte interne et par les dispositions légales et réglementaires.

B.1.2.4.1. Le Comité d’audit

Le comité d'audit est une émanation du Conseil d’Administration nommé par ce dernier.
Au moins 2/3 des membres du comité sont des administrateurs a I'exclusion du Président
et du Trésorier.

Au moins un membre du comité d'audit doit disposer d'une expertise financiere ou
comptable avérée. Cette personne peut étre une personne extérieure.

Les missions du comité d'audit s'articulent autour de quatre grands poles :

- Gestion des risques et contrdle interne, en collaboration étroite avec le
responsable de la fonction clé « gestion des risques » et le service contrdle
interne:

o Apprécier l'efficacité des systemes mis en place par la direction pour
identifier, évaluer, gérer et contrdler les risques financiers et non
financiers ;

o Examiner les procédures relatives a la fraude et au dispositif d’alerte
éthique ;

o Surveiller le bon fonctionnement du contrdle interne en matiere
d'élaboration et de traitement de I'information comptable et financiere ;

o Examiner les rapports de la direction et les rapports des auditeurs
internes concernant l'efficacité des systemes de gestion du risque, de
contrdle financier, de reporting financier ;

o S'assurer de 'adéquation des procédures avec la structure et I'évolution
de la Mutuelle ;

- Conformité aux prescriptions légales et réglements internes, en
collaboration étroite avec la fonction clé « vérification de la conformité »

o S'assurer du respect des lois, des réglements et des obligations
contractuelles.
- Audit interne, en collaboration avec le responsable de la fonction clé «
audit interne » :
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o S'assurer que l'audit interne dispose de I'ensemble des éléments lui
permettant d'accomplir sa mission ;

o Vérifier que les conditions d'indépendance de l'audit interne sont
réunies et que le responsable de la fonction clé audit interne a la
possibilité de rendre compte directement au comité d'audit ;

o Valider le plan d'audit interne et suivre son exécution. Evaluer et
approuver les processus et procédures ;

o Recevoir, de facon réguliere, les rapports concernant les résultats des
travaux des auditeurs internes ;

Evaluer le réle et I'efficacité de I'audit interne ;
Le comité d'audit peut proposer la nomination ou la révocation du
responsable de la fonction clé audit interne.

- Reporting financier :

o Examiner, de maniere critique, les décisions et appréciations de la
direction se rapportant aux états financiers de la société, aux analyses
de performance, aux rapports intermédiaires, avant de les soumettre
au conseil, pour approbation ;

Méthodes et pratiques comptables ;

Respect des réglementations et obligations légales ;

Conformité des regles comptables ;

Décisions nécessitant un élément d’appréciation important ;
Incidences sur les états financiers des transactions inhabituelles ;
Exhaustivité et exactitude des informations de I'annexe ;
Continuité de I'exploitation.

O O O O O O O

Seuls les membres du comité d'audit sont autorisés a assister aux réunions du comité
d’audit. Le Président, les autres administrateurs indépendants, le directeur général, le
directeur financier, le responsable de I'audit interne, les auditeurs externes ou toute autre
personne peuvent assister aux réunions sur invitation du comité uniquement.

Au moins une fois par an, le comité d'audit doit se réunir pour s'entretenir avec les
auditeurs internes et externes en I'absence des membres de la direction.

Il peut également rencontrer les responsables des fonctions clés, a sa demande.

Quatre réunions au minimum sont organisées chaque année (pour coincider avec les
dates importantes de reporting financier de la société). Les auditeurs externes ou les
auditeurs internes peuvent demander qu'une réunion soit organisée s'ils I'estiment
nécessaire.

Les comptes rendus des réunions du comité sont transmis a tous les membres du conseil.
Le rapport du comité d'audit est présenté sous forme d'un compte rendu écrit et est
présenté au conseil par le président du comité d'audit.

Le comité d'audit revoit chaque année ses modalités de fonctionnement, examine son
efficacité. Le conseil d'administration devra approuver tout changement mis en ceuvre.
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Le comité d’audit présentera un rapport sur ses fonctions qui pourra étre joint au rapport
annuel.

B.1.2.4.2. Les commissions internes

Des commissions sont mises en place, sur des sujets spécifiques, afin de permettre aux
administrateurs d'étudier plus en profondeur, par petits groupes et selon leurs domaines
de prédilection, différents sujets et d'éclairer plus en détail les travaux du conseil
d’administration.

Ces commissions, présidées par un administrateur, sont chargées d'étudier toutes
questions et dinstruire tous les dossiers sur des sujets précisés par le Conseil
d’Administration, mais n‘ont pas de pouvoir décisionnaire.

Peuvent faire partie des commissions, des Administrateurs et des délégués. Les
Directeurs, des conseillers extérieurs, des salariés et toute autre personne peuventy étre
invités.

Le tableau ci-apres reprend I'ensemble des commissions ainsi que leur activité sur
I'exercice 2024 :

Date Commission

30 janvier 2024 Commission ESS

31 janvier 2024 Commission Statuts

1¢r février 2024 Commission Placement
4 mars 2024 Commission Statuts

8 avril 2024 Commission Prévention
9 avril 2024 Commission Secours
23 avril 2024 Commission RH

24 avril 2024 Commission Com Marketing
29 octobre 2024 Commission Placement
18 novembre 2024 Commission Budget

25 novembre 2024 Commission Secours
18 décembre 2024 Commission Prévention
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B.1.3. Instances opérationnelles

L'organisation opérationnelle de la Mutuelle est confiée aux dirigeants effectifs, qui
s'appuient sur 2 directeurs, chacun responsables d'un domaine spécifique, sous le
contrdle des responsables de fonctions clés nommés par le Conseil d’Administration.

B.1.3.1. Les dirigeants effectifs et responsables de fonctions clés

La gouvernance de la Mutuelle repose sur le respect du principe des « quatre yeux »
supposant l'accord conjoint des deux dirigeants effectifs pour toutes décisions
significatives. Ces derniéres sont clairement définies au travers d'une charte de
Gouvernance.

Certaines décisions font I'objet d'un contrdle du président pour gu'il soit en mesure de
veiller au bon fonctionnement des organes de la mutuelle, et ce dans le respect des
orientations fixées par le conseil d'administration.

Dans le cadre de leurs attributions, les fonctions clés disposent de tous les moyens
nécessaires pour la remontée d'un évenement majeur aupres des dirigeants effectifs et
du conseil d'administration. Ces remontées sont réalisées au travers d’'un entretien a la
demande de la fonction clé ou lors des commissions dédiées.

En outre, positionnées hiérarchiquement sous le dirigeant opérationnel, les
responsables des fonctions clés sont en mesure d’alerter et de conseiller.

B.1.4. Lesfonctionsclés

B.1.41. Attributions de la fonction clé « Vérification de la conformité »

La fonction de vérification de la conformité a notamment pour objet de conseiller le
directeur général ainsi que le conseil d'administration, sur toutes les questions relatives
au respect des dispositions |égislatives, réglementaires et administratives afférentes a
I'acces aux activités de I'assurance et de la réassurance et a leur exercice. Cette fonction
vise également a évaluer l'impact possible de tout changement de Il'environnement
juridique sur les opérations de I'entreprise concernée, ainsi qu'a identifier et évaluer le
risque de conformité.

Deés lors, la fonction Vérification de la Conformité a pour mission de :
- Sassurer du respect des dispositions législatives, réglementaires et
administratives uniqguement dans les activités assurantielles de la mutuelle.
Elle n'a pas pour objet d’intervenir dans le cadre des autres activités ;
- Danticiper les modifications législatives, réglementaires et administratives ;
- ldentifier et évaluer les risques de non-conformité a travers la cartographie des
risques de non-conformité en lien avec la fonction clé Gestion des Risques ;
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- Définir les sujets prioritaires et établir un plan de conformité annuel
comprenant un état de la veille effectuée, un état des risques de non-
conformités identifiés, un état des incidents relevant de la non-conformité, un
plan de contréle annuel, un plan d'actions annuel. ;

- Avoir un réle d'accompagnement des opérationnels dans la diffusion de la
culture « risk ».

B.1.4.2. Attributions de la fonction clé « Audit interne »

L'activité du contrdle périodique consiste a mener des missions d'audit et a évaluer la
conformité, la qualité et I'efficacité des systémes de contrdle interne ainsi que la maitrise
des risques :

- Sur les activités et processus mis en ceuvre, selon un plan d'audit congu selon
une approche par les risques avec un horizon pluriannuel et validé par les
instances de gouvernance ;

- Sur les activités confiées a des délégataires de gestion et autres sous-traitants

- Sur le suivi des observations et des recommandations formulées par les
autorités de contrdle externes et par les commissaires aux comptes.

La mission, les pouvoirs et les responsabilités de I'audit interne sont définis dans la charte
d’audit interne, en cohérence avec la définition de I'audit interne, le Code de Déontologie
ainsi qu'avec les Normes d’audit.

Le responsable de I'audit interne doit revoir périodiquement la charte d'audit interne et
la soumettre a I'approbation de la Direction Générale et du comité d'audit.

Un plan d’audit pluriannuel est édité par le service afin de définir et prioriser les taches
de contrdle périodique.

L'audit interne se base ainsi sur :

- Les travaux réalisés par le contrdle interne de la structure ;

- Les éléments de maitrise des différents processus et sous-processus ;
- L'évaluation des risques ;

- Les préconisations de la fonction clé gestion des risques.

Des commissions d'audit interne ont lieu de maniere réguliere, tous les ans, afin de suivre
le plan d'audit et de participer a I'édition des rapports utiles.

La fonction clé audit internet, le chargé des missions d'audits et le comité d'audit se
réunissent au moment de I'élaboration du plan d'audit pluriannuel afin d’échanger au
sujet des problématiques que la Mutuelle souhaite traiter. A l'issu de cette entrevue, un
plan d’audit interne est élaboré conjointement par les parties.

Celui-ci est fondé sur la classification des risques précédemment élaborée de manieére a
cibler les points d'attention particuliers de la Mutuelle. Sa réalisation nécessite :
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- Une connaissance du cadre réglementaire ;

- Une analyse des précédents rapports d'audit ;
- Une connaissance des processus audités ;

- Les procédures associées ;

- Des objectifs et résultats attendus clairs.

Le plan d'audit interne est établi en prenant I'ensemble de ces paramétres en compte. Il
a donc pour objectif principal de controler les zones de risques au sein de la Mutuelle et
de vérifier la qualité du traitement.

Une fois les besoins en termes d'audit identifiés et les ressources documentaires réunies,
le travail de terrain est réalisé en accord avec le plan d'audit interne.

B.1.4.3. Attributions de la fonction clé « Actuariat »

La réglementation prévoit la mise en place d'une fonction actuarielle dans le but de :

- Coordonner et superviser le calcul des provisions techniques prudentielles,

- Garantir le caractere approprié des méthodologies, des modeles sous-jacents
et des hypotheses utilisées pour le calcul des provisions techniques
prudentielles,

- Apprécier la suffisance et la qualité des données utilisées dans le calcul de ces
provisions,

- Comparer les meilleures estimations aux observations empiriques,

- Emettre un avis sur la politique globale de souscription et sur 'adéquation des
dispositions prises en matiére de réassurance ;

- Contribuer a la mise en ceuvre effective du systeme de gestion des risques.

La synthése des travaux réglementaires du RFC est reprise dans le rapport actuariel
destiné au Conseil d'administration et aux Dirigeants effectifs, dont l'objectif est
notamment de décrire, conformément au rdle de la fonction clé actuarielle, la
meéthodologie de calcul des provisions techniques (provisions techniques comptables et
meilleure estimation sous le régime Solvabilité 1), la suffisance de ces provisions
techniques ainsi que de fournir un avis sur la politique de souscription.

B.1.4.4. Attributions de la fonction clé « Gestion des risques » :

La fonction gestion des risques dispose d'une vision globale de I'ensemble des risques de
la mutuelle ainsi que de leurs interactions et des mesures prises pour s'en protéger. Cette
fonction doit également a conseiller le directeur général ainsi que le conseil
d’administration sur les problématiques de gestion des risques.

Dés lors la fonction clés gestion des risques a pour mission de

- Coordonner les activités de gestion des risques et mettre en ceuvre la politique
de gestion des risques ;
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- Assurer le suivi du profil de risque général de I'entreprise dans son ensemble ;

- Alimenter 'ORSA et le calcul du SCR;

- Participer a I'élaboration des rapports sur les risques ;

- Rendre compte des expositions au risque de maniere détaillée a I'organe
d'administration, de gestion ou de contrle sur les questions de gestion des
risques.

B.1.5. Rémunérations

B.15.l. Larémunération des administrateurs

Au sein de la Mutuelle, les administrateurs ayant des sujétions permanentes peuvent
obtenir le versement d'indemnités spécifiques.

Ce versement est conditionné a la production d'un rapport d’activité justifiant notamment

- D'activités de promotion, de représentation, de valorisation de la mutuelle ;

- De participation aux travaux de commissions de la mutuelle ;

- De participation aux activités et/ou aux instances des structures partenaires de
la mutuelle.

Dans ce rapport, il ne peut étre faire mention des réunions du Conseil d'administration
qui ne permettent pas le versement d'une indemnité.

Chaque année, les indemnités qui leur sont servies dans le cadre des dispositions reprises
ci-avant ainsi que leur remboursement de frais sont présentés en Assemblée Générale :

- L'Assemblée Générale de la Mutuelle valide chaque année le montant des
indemnités percues par les Administrateurs ayant des sujétions permanentes
ainsi que la somme attribuée aux administrateurs travailleurs indépendants.
Ces montants sont validés en euros pour I'année en cours. L'Assemblée valide
également les modalités de réévaluation de ces indemnités pour l'année
suivante, au regard d'une indexation définie par avance, afin de permettre une
réévaluation des le 1er janvier de I'année suivante. Le montant réévalué est
néanmoins soumis a '’Assemblée Générale de I'année suivante ;

- Leversement de ces indemnités peut chaque année étre remis en question par
les délégués de la mutuelle ;

- Une convention de remboursement de salaires est établie entre I'employeur
des administrateurs et la mutuelle (lorsque 'employeur en fait la demande)
afin de permettre aux élus de s'investir au maximum dans la vie de la mutuelle,
sans craindre pour leur emploi ou leur salaire. Les remboursements de salaires
et de charges sont effectués a l'euro l'euro, sur présentation de facture de
'employeur et uniquement pour les réunions pour lesquelles 'administrateur
recoit une convocation.
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Par ailleurs, un rapport spécial est présenté chaque année en Assemblée Générale relatif
aux sommes et avantages de toutes natures versées aux Administrateurs. Il est controlé
et visé par le commissaire aux comptes.

La commission Ressources Humaines et Formation des Elus s'assure chaque année de la
compatibilité des sommes versées par la Mutuelle avec les dispositions législatives
rappelées ci-avant (seuils, cumuls, avantages divers, fourniture de justificatifs ...) et de
I'établissement des rapports d'activités par les administrateurs concernés.

B.1.5.2. Larémunération des collaborateurs

B.1.5.21. Les primes
Des primes peuvent étre versées aux salariés dans les conditions suivantes :

- Primes individuelles pour les collaborateurs ayant démontré une
performance notable sur 'année compte tenu de leurs objectifs, un sens
du service a I'adhérent ou en interne particulierement développé. Ces
primes sont décidées par le manager et validées par le Directeur de service
dans le respect des budgets alloués ;

- Primes collectives pour les collaborateurs ayant contribué de maniere
significative a la réussite d’'un projet ou au sein d'une équipe ayant permis
une amélioration notable des délais, qualité ou résultats attendus ou pour
'ensemble des salariés en cas de performance collective. Cette mesure
récompense de maniere collective les efforts fournis par chacun. Ces
primes sont décidées par la Direction Générale et établies en lien avec la
Direction des Ressources Humaines.

Des augmentations de salaire individuelles peuvent étre accordées aux collaborateurs
ayant démontré de maniere durable une montée en compétences ou ayant élargi leur
périmetre de responsabilités dans leur fonction.

B.1.5.2.2. Encadrement des rémunérations variables

Seuls certains salariés peuvent prétendre a une rémunération variable au sein de la
Mutuelle.

Afin de ne pas les inciter a s'affranchir des regles de contréle interne, la part variable de
leur rémunération est encadrée chaque année par annexes aux contrats de travail ou
notes d'information reprenant les objectifs et les critéres permettant de leur verser une
part variable de rémunération.

Cette part variable ne doit pas constituer une incitation ou un régime d'incitation au sens
de l'article 8 du réglement délégué 2017/2359 du 21 septembre 2017.
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Ainsi, est considéré comme une incitation ou un régime dincitation une politique de
rémunération ayant « un effet négatif sur la qualité du service fourni au client, lorsqu’[elle] est
d'une nature et d'une ampleur telles qu'ils incitent a réaliser les activités de distribution
d‘assurance d'une facon qui n'est pas conforme a l'obligation d'agir de maniére honnéte,
équitable et professionnelle qui serve au mieux les intéréts du client. »

Pour évaluer cet effet négatif, le reglement prévoit que I'on prenne en considération les
critéres suivants :

« a) la question de savoir si l'incitation ou le régime d'incitation sont susceptibles d'inciter
l'intermédiaire d'assurance ou l'entreprise d'assurance a proposer ou recommander un
produit d'assurance particulier ou un service particulier au client alors qu'ils pourraient
proposer un autre produit d'assurance ou un autre service correspondant mieux aux besoins
de ce client;

b) la question de savoir si l'incitation ou le régime d'incitation sont exclusivement ou
essentiellement fondés sur des critéres commerciaux quantitatifs ou s'ils prennent en compte
des critéres qualitatifs appropriés reflétant la conformité a la réglementation applicable, la
qualité des services fournis et la satisfaction de la clientéle ;

¢) la valeur de l'incitation versée ou recue par rapport a la valeur du produit et des services
fournis ;

d) la question de savoir si l'incitation est entierement ou principalement versée au moment de
la conclusion du contrat d'assurance ou si elle s'étend sur ['ensemble de la durée de ce contrat
e) I'existence d'un mécanisme approprié de restitution de l'incitation dans le cas ou le produit
tombe en déchéance ou s'il est résilié de maniere anticipée ou bien si les intéréts du client ont
été lésés ;

f) lexistence de tout type de seuil variable ou conditionnel ou de toute autre forme

d'accélérateur de valeur, que peut enclencher la réalisation d'un objectif de volume ou de
valeur des ventes. »

Des contrbles sont effectués avant paiement par le service contrdle afin d'éviter les
fraudes ou les erreurs.

B.1.5.2.3. Intéressement

Un accord d'intéressement a été conclu en application des articles L 3311-1 et suivants du
code du travail relatifs a I'intéressement des salariés a I'entreprise.

Il traduit la volonté de partager, entre I'entreprise et 'ensemble du personnel, les gains
qui peuvent étre réalisés du fait d'une meilleure efficacité du personnel et d'une meilleure
organisation de I'entreprise.
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B.2. Exigences de compétence et d’honorabilité

Conformément aux dispositions de la Directive Solvabilité 2, la Mutuelle a mis en place un
dispositif interne permettant de s'assurer de la compétence et de I'honorabilité des
membres du Conseil d’Administration, des dirigeants effectifs ainsi que des responsables
de fonctions clés.

Ce dispositif intégre les obligations relatives a la Directive sur la Distribution d’Assurance
imposant de vérifier 'honorabilité des intermédiaires d'assurance, des personnes
physiques qui travaillent pour une entreprise d'assurance et qui sont responsables de
I'activité de distribution d’assurance ou y prennent part directement.

Concernant les dirigeants effectifs et les responsables de fonctions clés, salariés de la
Mutuelle, I'évaluation des compétences et le contrdle de I'honorabilité sont effectués pour
partie a 'embauche (ou au moment de la nomination), et pour partie, annuellement,
notamment lors des entretiens annuels d'évaluation.

La Mutuelle examine en effet les casiers judiciaires des personnes concernées lors de leur
embauche (ou nomination). Elle s'assure en outre qu'elles n'exercent pas d'autres
fonctions susceptibles de créer des situations de conflits d'intéréts.

Elle vérifie leur compétence a la fois lors du processus de recrutement (expériences en
lien avec le poste concerné, prises de références) mais également chaque année, au cours
des entretiens annuels d'évaluations.

Au-dela des compétences spécifiques propres a chacune de leurs fonctions, la Mutuelle
s'assure de leur capacité a appréhender la stratégie, le modele économique et le systeme
de gouvernance propre a la Mutuelle. Elle analyse pour ce faire leurs connaissances
générales sur le métier propre a la structure a savoir sur les principaux produits distribués
et les risques assurés par la Mutuelle et sur le cadre reglementaire applicable.

Des formations sont régulierement proposées dans le cadre du plan de formation afin de
maintenir leurs connaissances et compétences a jour.

Concernant les administrateurs, la compétence est évaluée collectivement. La
compétence collective prend en compte la diversité des parcours professionnels et
I'expérience des mandats mutualistes précédemment occupés. Ainsi, les administrateurs
n‘ont pas l'obligation de posséder chacun une expertise, une connaissance et/ou une
expérience portant sur 'ensemble des domaines d'activité de la Mutuelle.

La Mutuelle s'assure, a chaque renouvellement de mandats, que le conseil
d’administration dispose collectivement de I'ensemble des compétences nécessaires a la
bonne tenue de ses fonctions.

A défaut, ou afin d'acquérir des compétences plus précises, des formations sont
proposées par la FNIM.
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Leur honorabilité est vérifiée a chaque début de mandat, par la production d'un extrait
de casier judiciaire de moins de trois mois et chaque année par une déclaration annuelle
d’honorabilité et de non-condamnation.

Concernant les intermédiaires d'assurance et salariés de la mutuelle responsables de
I'activité de distribution ou y prenant part, 'honorabilité est systématiquement vérifiée a
'embauche ou, pour les intermédiaires, au moment de I'entrée en relation d'affaires, par
la production d'un extrait de casier judiciaire de moins de trois mois, lequel est ensuite
réclamé chaque année.

B.3. Systéme de gestion des risques, y compris ORSA

B.3.1. L'organisation du systéme de gestion des risques

L'identification et I'analyse des risques internes et externes susceptibles d'affecter la
réalisation des objectifs de la Mutuelle en 2024 a été la responsabilité de la Gestion des
risques.

La mission principale de la Gestion des risques consiste en la définition et la mise en place
du dispositif de maitrise de risques auxquels la Mutuelle peut étre exposée. Des
cartographies de risques ont par conséquent été réalisées pour chaque processus
identifié puis consolidées, pour apporter une plus grande visibilité stratégique quant a
nos activités.

Le caractere progressif et itératif de la démarche est primordial. Les étapes suivantes de
la démarche de gestion des risques doivent étre déroulées et actualisées régulierement.

- Identification des processus ;

- Identification et évaluation des risques bruts;

- ldentification et évaluation des moyens de maitrise ;
- Evaluation des risques nets ;

- Choix du traitement du risque ;

- Reporting;

- Actualisation.

Afin de fournir un appui dans le cadre de décision, la consolidation des risques est
présentée au dirigeant opérationnel ainsi qu'au Conseil d’Administration.

En outre, la responsable gestion des risques participe au comité de direction.

B.3.2. Cartographie et mesure des risques

A travers la politique de gestion des risques, le Conseil d'administration détermine ses
objectifs et appétence aux risques. Sur la base d'indicateurs chiffrés, cette appétence au
risque est adaptée a la stratégie de la Mutuelle et refléte ses objectifs.
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Elle sert de soutien concernant chaque prise de décision relevant de la stratégie
d’entreprise, que ce soit au niveau général (appétence), intermédiaire (tolérance) ou
réduit (limite). Alimentée par les indicateurs ci-dessous, la stratégie de la Mutuelle peut
évoluer au méme titre que ses appétences.

Voici une courte description des différents indicateurs :

- Ratio de couverture du SCR par les fonds propres éligibles : le rapport entre
la quantité de capitaux disponibles et le besoin de couverture relatif a la
solvabilité ;

- Ratio combiné des affaires nouvelles : rapport entre encaissements et
décaissements liés aux affaires nouvelles ;

- Taux de croissance du portefeuille : évolution nette du nombre d’adhérents
sur la période étudiée ;

- Niveau des frais global : niveau de frais en part du chiffre d'affaires.

- Résultat technique global : différence entre les différents décaissements et
encaissements de la Mutuelle (incluant les prestations et cotisations, excluant
les opérations financiéres) ;

- Résultat financier global : différence entre les opérations financiéres de la
Mutuelle.

Le conseil d'administration, la direction générale, I'audit et le contrdle interne ainsi que
les responsables des différents services suivent l'activité de la Mutuelle et adaptent leurs
process a |'évolution des indicateurs et des seuils d'appétence au risque.

B.3.3. Processus et procédures en place pour I'ORSA

B.3.3.1. Généralités

La Mutuelle a réalisé fin 2024 son rapport ORSA annuel, en conformité avec les
dispositions de l'article 45 de la directive cadre Solvabilité 2.

Le dispositif ORSA constitue, d'une part, l'outil de surveillance et d'ajustement de la
solvabilité de la Mutuelle et permet, d'autre part, d'éclairer les actions managériales de
ses dirigeants en quantifiant les impacts probables de leurs décisions.

Pour faire face a ses exigences, la Mutuelle fait appel au cabinet Garcia Rochette dont
I'outil « Magellan » permet d’appréhender de maniere solide et fiable les différents points
nécessaires a un suivi de sa solvabilité notamment :

- D'’estimer quantitativement le besoin global de solvabilité de la Mutuelle par
intégration d’éventuels risques non prévus et par modulations de certains
calibrages de la formule standard ;

- De suivre de maniére continue la solvabilité de la Mutuelle entre deux
inventaires ;

- De mener des analyses prospectives de la solvabilité sous des scénarios
définis et en intégrant d'éventuelles décisions stratégiques a l'étude.
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L'intégration du dispositif ORSA dans le systeme de gouvernance impose un dialogue
continu entre les dirigeants et les gestionnaires. Ce dialogue permet de mesurer
régulierement les risques auxquels est réellement confrontée la Mutuelle, d'ajuster la
mesure de sa solvabilité en conséquence, d'apprécier cette derniére de maniéere continue
entre deux inventaires et de la projeter dans des scénarios conjoncturels définis.

B.3.3.2. Le besoin global de solvabilité

Au calcul de la formule standard, la Mutuelle évalue son besoin global de solvabilité en
intégrant des risques non capturés par la formule ou en en modulant certains calibrages
jugés non adaptés et trop peu prudents compte tenu de l'appétence au risque de la
gouvernance.

L'ensemble des risques pris en compte et les différents calculs sont traduits dans le
rapport ORSA, ci-dessous les différents risques retenus :

- Lerisque souverain

Conformément aux accords généraux pris au niveau de 'OCDE, les titres souverains sont
exclus du calcul du risque de spread prévu par la formule standard. Dans le cadre de
I'ORSA, linclusion du risque de défaut des contreparties concernées dans I'appréciation
de la solvabilité réelle de la Mutuelle est nécessaire, compte tenu de I'histoire européenne
récente.

- Lerisque de catastrophe avérée

La formule standard prévoit un sous-module catastrophe dans le module de souscription
santé. Cependant, consciente du risque de sur-sinistralité auquel elle serait exposée en
cas de pandémie déclarée (par exemple Ebola ou SRAS et H1N1 observés par le passé).

La Mutuelle a prévu de pouvoir intégrer ce risque immédiatement, le cas échéant.

- Lerisgue homme clé

Pour limiter au mieux le risque homme-clé, les intervenants sur les travaux de conformite,
gestion des risques et actuariat travaillent en bindme sur les activités critiques. De plus,
Just s'appuie sur des cabinets externes afin de suivre tous les travaux et de permettre la
continuité des travaux en cas d'absence d'une personne clé de I'entreprise.

- Lerisque cyber

Le risque cyber est défini comme le risque d'atteinte des systemes d'informations réalisée
dans un but malveillant. Ce risque concerne tous les acteurs de marché et est d’actualité.

Afin de faire face a ce risque, Just a mis en place différents process permettant de protéger
le systeme d'informations. De plus, pour mesurer la qualité de la sécurité de son systeme
d’informations, la Mutuelle s'appuie sur le Guide d’hygiéne informatique édité par 'ANSSI.
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La Mutuelle a atteint son objectif de respect de 70% des lignes directrices présentées dans
ce guide.

- Lerisque de réputation

La stratégie de développement de la Mutuelle est fondée sur les partenariats noués avec
les différentes villes afin de leur faire profiter du produit communal. Cette stratégie oblige
a la mutuelle de nouer une relation forte avec les mairies partenaires. Pour ce faire, les
canaux privilégiés de la Mutuelle sont les réseaux sociaux et les différents types de
publicités. Pour prévenir du risque d'e-réputation, une équipe en place est en surveillance
quotidienne des informations véhiculées sur la Mutuelle.

B.3.3.3. Sur le respect permanent des exigences prudentielles

L'article 45 de la directive Solvabilité 2 impose que I' « évaluation [de 'ORSA] porte
[notamment] sur le respect permanent des exigences de capital prévues au chapitre VI,
sections 4 et 5 ».

La Mutuelle respecte ses obligations de reporting trimestriel en matiére de restitution de
MCR. Par ailleurs, elle a mis en place en 2023, un modele permettant d'évaluer
mensuellement sa solvabilité.

Ceci permettant de déclencher 'ORSA en temps réel en cas de bouleversement
conjoncturel ou de changement brutal de profil de risque.

B.3.3.4. Sur I'analyse prospective de la solvabilité et le pilotage de la
Mutuelle

Le modele de projection de la solvabilité avec I'outil Magellan permet de répondre a cette
exigence réglementaire. En effet, il permet d'évaluer la solvabilité de la Mutuelle a un
horizon d'une a trois années en fonction de scénarios conjoncturels prédéterminés et
considérant d'éventuelles décisions manageériales futures.

Le modele de projections de bilans économiques et de situations prudentielles n'a pas
vocation a prédire la conjoncture financiere (aucun générateur de scénarios économiques
n'est embarqué) ou d'activité structurelle future.

Des scénarios sont déterminés a dire d’expert et selon I'analyse de la gouvernance ; le
modele les prend en considération dans ses projections.

Des scénarios de marché et d'activité future (neutre, optimiste, pessimiste) ont été définis
et le modele ORSA a fourni les projections a I'horizon 2027 en fonction.

B.3.3.5. Description du processus ORSA exceptionnel

Un ORSA exceptionnel peut étre déclenché lors de la survenance d'événements
particuliers significatifs et non connus lors de la réalisation d'un ORSA périodique. Les
évenements particuliers pouvant donner lieu a la réalisation d'un ORSA sont de deux
natures :
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- Des évenements voulus résultant d'un choix stratégique créant une rupture
avec l'appréciation du risque et la vision prospective notamment :

o Une opération significative de rapprochement, cession, acquisition
d’'une entité ou d'un portefeuille, une opération significative de fusion,
de scission ou de substitution ;

Une refonte significative du programme de réassurance,
Une révision significative de I'allocation d'actif ;

o La mise en ceuvre d'un nouvelle stratégie commerciale susceptible
d'avoir un impact significatif sur la situation financiere ;

o Une opération susceptible d'avoir un impact significatif sur les fonds
propres.

- Des évenements subis comme des chocs financiers, des changements du cadre
juridique et fiscal, 'avenement d'un risque exceptionnel significatif.

L'ORSA exceptionnel peut étre déclenché a la demande de la direction générale ou du
conseil d'administration. Des lors, la fonction clé gestion des risques entame le processus
ORSA définit.

B.3.4. Priseencomptedel’'ORSA dansles processusde gestionetde
prise de décision

Le dispositif ORSA, en tant qu’outil de pilotage et de surveillance de la solvabilité est concu
par la Mutuelle pour étre pragmatique et simple afin d'étre, parfaitement maitrisé par les
organes décisionnaires.

Le dispositif est placé sous la supervision du Directeur Général et les résultats et analyses
obtenues sont directement soumis au Conseil d’Administration.

Les spécifications techniques du modele de suivi permanent et de projection de la
solvabilité ainsi que I'évaluation de la déviation du profil de risque de la Mutuelle par
rapport au profil de risque embarqué dans la formule standard sont revues
annuellement.

Le suivi permanent de la solvabilité consiste a déclencher au moins trimestriellement
I'évaluation. En cours d'année 2024, en raison du fort développement de la Mutuelle, la
fréquence de calcul du SCR a été mensuelle.

Les hypothéses de travail de projection (évolution des marchés, de l'activité, etc.) sont
proposées par la Direction Générale. Le niveau de chaque parametre est explicité dans le
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rapport, leur détermination intégre notamment les travaux effectués par les services en
charge du suivi des placements, des études actuarielles et de I'évolution de l'activité.

Ces hypotheéses, ainsi que les résultats issus des calculs effectués, sont formellement
validées par le Directeur Général qui communique I'ensemble de ces informations aux
membres du Conseil d’Administration, a ceux du Comité d'Audit et ainsi qu'a la
Commission des Finances préalablement a la tenue de chaque séance de travail de ces
différentes instances.

Les réflexions et débats conduisant a la définition des allocations d'actifs (stratégiques et
tactiques) ainsi que celle de la stratégie commerciale integrent donc les résultats des
évaluations du besoin global de solvabilité.

De méme, cet outil est aussi a la disposition du Comité d’Audit qui peut d'ailleurs, s'il
l'estime nécessaire, commander au Directeur Général la réalisation d'un jeu de
simulations afin de mesurer la sensibilité de la Mutuelle a différents parametres.

Tout changement brutal du contexte économique ainsi que chaque nouveau projet
stratégique entrainent mécaniquement une évaluation du besoin global de solvabilité et
de la solvabilité prospective de la Mutuelle par les méthodes jugées appropriées en
fonction du contexte.

B.4. Systéme de contréle interne

B.4.1. Eléments fondamentaux du contréle interne

La Mutuelle Just définit le systeme de Contrdle interne comme un ensemble de processus,
organisés, formalisés et permanents, choisis et mis en ceuvre par le Conseil
d’Administration, les dirigeants et le personnel afin de maitriser le fonctionnement de
leurs activités.

Ces dispositifs sont destinés a fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation
des objectifs suivants :

- Laréalisation et 'optimisation des opérations ;
- Lafiabilité de I'information comptable et financiere ;
- La conformité aux lois et aux reglements en vigueur.

Au-dela des obligations réglementaires, le Contrdle interne doit étre envisagé comme un
levier majeur dans I'amélioration des performances de l'entreprise et étre appréhendé
comme la maitrise interne des activités.
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La mise en place d'un environnement professionnel sécurisé par des procédures, des
fiches de poste, etc. permet d'exercer des responsabilités en parfaite connaissance des
tenants et aboutissant de chaque activité. Le contrdle interne a donc a la fois un réle
détectif, correctif et préventif.

Afin de définir les priorités en termes de contrble interne, la Mutuelle a défini des
cartographies de risques propres a chacune de ses activités.

Pour ce faire, la Mutuelle s'est aidée de la méthodologie du COSO, référence
incontournable dans le domaine du controle interne.

Pour chaque processus, un responsable a été nommé. Ce dernier a défini, sur la base de
divers entretiens :

- Les objectifs du processus et des sous-processus ;
- Les risques auxquels sont exposé les processus ainsi définis et leur niveau de
criticité.

B.4.2. L'’environnementinterne

Il s'agit de 'ensemble des mesures et dispositions qui donnent a I'organisation l'assise
indispensable a la réalisation des autres composantes du Contrdle Interne. Un
environnement de contrdle de qualité doit réunir les conditions suivantes :

- Connaissance et respect de la réglementation

La Mutuelle est soumise aux lois, reglements francais mais aussi aux textes européens
applicables aux entreprises d'assurance.

La Mutuelle est a ce jour notamment soumise au Code de la Mutualité mais aussi a la
directive Solvabilité Il ou a la directive Distribution des Assurances, RGPD, etc.

Ainsi, les statuts, les reglements interne et mutualiste suivent le processus d’élaboration,
de vérification et de validation légale.

- Intégrité et éthique

Tout collaborateur de la Mutuelle doit démontrer son intégrité personnelle et
professionnelle et ses valeurs éthiques en respectant les taches qui lui sont confiées, les
lois et reglements et s'abstenir de tout ce qui peut porter préjudice a la qualité de son
travail.

Le reglement intérieur de la Mutuelle définit les régles de bonne conduite au sein de la
structure. Il est disponible et accessible a 'ensemble du personnel sur l'intranet.

Les contrats de travail sont dotés d'une clause de confidentialité.

La charte de I'administrateur a pour objet de contribuer a la qualité du travail des
Administrateurs en leur permettant d'exercer pleinement leurs compétences et afin
d’assurer l'entiere efficacité de chacun dentre eux, dans le respect des regles
d’indépendance, d'éthique et d'intégrité.
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- Structures, pouvoirs et responsabilités

L'organigramme de la Mutuelle est tenu a jour et disponible sur l'intranet. Les délégations
de pouvoirs sont clairement définies et tenues a jour.

Le Conseil d’Administration veille a la mise en place et au bon fonctionnement du
dispositif de contrdle interne.

L'ensemble du personnel joue un rdle dans le systéme de contréle interne que ce soit par
le respect des lois, des réglementations en vigueur, des régles et procédures internes :

o La Direction Générale veille au suivi du dispositif de contrdle interne
adapté et efficace. En cas de défaillance de ce dernier, elle veille a
'engagement des actions correctives nécessaires. Son appui et son
soutien sont cruciaux afin que la démarche soit crédible aupres des
opérationnels.

o Les Responsables mobilisent leurs équipes opérationnelles sur la mise
en ceuvre et I'évaluation du dispositif de contrdle interne et valident les
résultats.

o Lesopérationnels, conformément aux fiches de fonction, sont associés
au dispositif de contréle interne dans la réalisation de leur activité
quotidienne.

La Mutuelle, au travers de son organigramme, s'assure de la séparation des taches et des
fonctions.

Les différentes délégations de pouvoirs et de signatures sont tenues a jours et archivées
par l'assistante de direction.

- La mobilisation des compétences

Le recrutement du personnel permet a I'ensemble des fonctions de disposer d'un effectif
suffisant, adapté et en temps opportun, en adéquation avec les anticipations stratégiques
des besoins et de la politique de rémunération. Selon le profil recherché, la Mutuelle
passe directement une annonce ou fait appel a des sociétés de recrutement. Chaque
fonction est définie par une fiche de fonction.

Des plans de formation et d'accompagnement sont mis en ceuvre afin de s'assurer que
les salariés ont et auront toutes les compétences requises pour remplir leur fonction
et/ou leur apporter les compétences requises a leurs futures fonctions.

Des I'embauche un plan d'intégration complet est réalisé portant sur la connaissance de
la structure, des services de la Mutuelle, les produits et outils métiers.
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B.4.3. Une évaluation desrisques

La démarche de gestion des risques est fondée sur le principe d'autoévaluation des
risques par les différentes directions et les services de la Mutuelle.

Pour ce faire celle-ci s'appuie sur des référentiels et sur une approche dite « Bottom up »
enrichie d'une approche managériale dite « Top Down ».

L'approche Bottom up est basée sur une analyse tres détaillée des activités par processus.
Elle fait 'objet d'une synthése afin d’établir une présentation plus globalisée des risques
et une optimisation des traitements.

Chaque risque identifié a été coté en fonction de sa probabilité et de son impact.

Les conséquences d'un risque sont appréciées en fonction des critéeres d'impact financier,
meétiers, image et légal et reglementaire.

Les évaluations de ces risques nets prennent en compte les moyens de maitrise présents,
afin d’'obtenir le niveau de risque réel auquel la Mutuelle s'expose pour chaque catégorie.

Le traitement des risques critiques (« majeurs » ou « inacceptables ») a été priorisé au
travers de plans d'actions préventifs.

Cette classification des risques est amenée a évoluer en cas d’évéenements majeurs, tels
que la sortie d'une nouvelle gamme de produits, une catastrophe naturelle ou un
changement de réglementation.

B.4.4. Lesactivités de contrdle

B.4.4.1. Le contrble par les opérationnels et leurs lignes hiérarchiques
Le contréle de 1er niveau (dit a priori) s'appuie sur :

- Des contréles opérationnels :
o Acteurs: opérationnels des métiers ;
o Contrbles d'exécution réalisées au moment de 'opération ;
o Contrbles de conformité.
- Des contréles hiérarchiques :
Acteurs : Lignes hiérarchiques des métiers ;
Contrdles de supervision ou contrbles croisés réalisés par le
management intermédiaire ;
o Controle de conformité.

Ces contrdles sont identifiés dans les procédures et font partie intégrante des processus.

Ainsi, le 1er niveau de contrble contribue a l'analyse des risques liés aux activités.
L'ensemble des fonctions « métier » (gestion des cotisations, prestations, réclamation,
etc.) est encadré par des notes de procédures. Ces notes sont régulierement mises a jour.
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B.4.4.2. Le contrdle de second niveau
Le contrdle de 2nd niveau (dit a posteriori) sS'appuie sur :

- Un service de contréle interne ;
- Un contrdleur de gestion ;

- Une fonction actuarielle ;

- Une fonction juridique ;

- Une fonction conformité.

Ces fonctions contribuent a l'identification et a la conception des contrdles, développent
les meilleurs pratiques, et observent et rendent compte de l'efficacité du systeme de
contréle interne.

Les contréles de second niveau consistent principalement en une évaluation du respect
des procédures, de la reglementation, de la culture de la Mutuelle ou de la conformité des
opérations réalisées pour les adhérents. Leur réalisation est externe et indépendante des
services ou activités contrélés.

B.4.4.3. Procédures d’'élaboration et de vérification de I'information
financiére et comptable

Le service comptable est rattaché a la direction financiere de la mutuelle.

Le contrdle interne comptable et financier concerne I'ensemble des processus de
production et de communication de l'information comptable et financiere et concourt a
la production de données fiables et conformes aux exigences légales et reglementaires.

Il contribue également a :

- La prévention et la détection des fraudes et irrégularités ;
- La préservation des actifs ;
- L'application des instructions de la direction générale.

L'information comptable et financiere repose sur les processus en amont ; la qualité de
cette information dépend de la « mécanique » de production comptable qui doit, en
particulier, s'appuyer sur un certain nombre de critéres, parmi lesquels :

- Laréalité : les opérations enregistrées concernent l'entité ;

- L'exhaustivité : toutes les opérations ont été enregistrées ;

- La séparation des exercices : enregistrement des opérations sur la bonne
période ;

- L'exactitude : enregistrement des opérations pour un montant correct ;

- Laclassification : enregistrement des opérations dans les comptes adéquats.

Le cadrage des comptes s'effectue au niveau du systéme d'information comptable et du
systeme d'information de gestion, et permet de s'assurer de la fiabilité des informations
(vérification des chiffres de la comptabilité en comparaison avec ceux de la gestion, ...). Le
cadrage des comptes s'effectue a échéance mensuelle, trimestrielle et annuelle.
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Le processus darrété comptable est maitrisé et concourt a la production dune
information fiable. Un planning d'arrété des comptes permet de suivre les process de
cléture.

B.4.4.4. Prévention de la fraude
Des contrles ont été mis en place afin de prévenir les éventuelles fraudes internes :

- Les paiements manuels adhérents dont les montants sont supérieurs a 500 € ;
- Les prestations payées par cheque ;

- LesRIB

- Les dossiers déces ;

- Les notes de frais ;

- Etc

Pour ce qui est de la fraude externe :

2

- La Mutuelle a adhéré a I'ALFA (agence pour la lutte contre la fraude a
I'assurance), lui permettant ainsi d'identifier d'éventuels fraudeurs, qu'ils soient
prospects, adhérents ou professionnels de santé. La Mutuelle peut par ailleurs
communiquer les informations dont elle dispose a I'ALFA dans le respect du
cadre légal, notamment RGPD ;

- Un controle sur les dates de soins et dates de contrats ;

- Un controle sur les montants anormalement élevés ;

- Un contrdle sur les fréquences anormalement élevées ;

- Un controdle sur la qualité des pieces justificatives ;

- Un contrdle sur les paiements cumulés ;

- Un contrdle sur les professionnels de santé ;

- Un controle sur les RIB ;

- Etc

B.4.5. La maitrise de I'information et de la communication

La Mutuelle dispose d'un Intranet permettant de véhiculer toutes les informations
nécessaires a la bonne marche de la Mutuelle. Afin de garantir la bonne information,
seules certaines personnes ont la possibilité de communiquer de maniére globale.

Il sS'agit :
- Du service développement
- Du service de gestion
- Du service ressources humaines ;
- Du service informatique ;

- Du service communication ;
- Du service contrdle interne et conformité ;
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- Du service financier ;
- Des moyens généraux.

L'acces aux données est limité au niveau d’habilitation dont dispose chaque collaborateur,
de maniere a ce qu'il n‘ait la possibilité d'accéder qu'aux données qui le concernent
directement. Une politique de qualité des données existe au sein de la Mutuelle de
maniére a orienter le traitement de I'information. Les données disponibles au sein de la
Mutuelle sont ainsi exactes, accessibles et a jour.

Des stratégies de sécurisation de ces données existent et sont appliquées au quotidien.
Le contréle interne relatif a la qualité des données existe afin de poursuivre cet objectif.

Par ailleurs, chaque collaborateur posséde le droit d'avertir chaque responsable ou de lui
faire part de toute information qu'il jugerait utile.

Une réunion annuelle du personnel est, en ce sens, réalisée afin de faire un point sur
I'année écoulée et de communiquer sur les objectifs futurs.

B.4.6. Le pilotage du contréle interne

Le contrdle interne est piloté en fonction d'une série de normes et valeurs propres a la
culture de la Mutuelle et en accord avec les attentes des régulateurs.

La responsable du contrdle interne sont chargés du respect de I'éthique de la Mutuelle.
lls orientent le pilotage des activités et apportent une organisation appropriée a la
réalisation des contréles. Par ailleurs, une répartition claire des missions de contréle est
connue et diffusée sous forme de procédures formalisées.

Le contréle interne se base de plus sur les risques préalablement identifiés en rapport a
chaque activité contrélée. Une hiérarchie, sous la forme du niveau de risque, a été établie
afin d'adapter les contréles aux besoins de la Mutuelle. La nature, la fréquence et la portée
des contréles sont donc proportionnées au niveau de risque et leur forme s'y adapte.

B.4.7. Lafonction clé Conformité

La fonction clé conformité travaille en lien avec le controle interne.

Un plan de conformité est mis a jour chaque année. Celui-ci liste 'ensemble des activités
devant étre menées par le service durant I'(es) année(s) a venir.

La fonction vérification de la conformité s'assure du respect des dispositions |égales,
réglementaires et administratives dans les activités suivantes :

- Protection de I'adhérent
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o Marketing et publicité ;

o Conformité des produits et services commercialisés

o Devoir de Conseil

o Pratiques commerciales, quel que soit le canal de vente utilisé
o Réclamations

ur

O

Sécurité financiere
Lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme ;

Ethique

o Conflits d'intéréts ;
o Déontologie et bonne conduite des affaires.
Données personnelles
o Protection des données personnelles ;
o Protection des données médicales.
Autres thémes
o Conformité juridique des conventions passées avec des tiers ;
o Réglementation applicable aux activités délégués et/ou sous-traitées ;
o Réglementation applicable aux activités exercées a I'étranger ;
o Vie statutaire, agréments.

La mise en conformité passe par 8 étapes clés. La participation de la fonction vérification
de la Conformité varie selon les étapes. Elle s'appuie dans sa mission sur d'autres services
qui contribuent a la réalisation des différentes taches.

Les étapes sont les suivantes :

Identification des obligations : veille réglementaire (y compris prospective)
et leurs attendus.

Cartographie des risques : analyse des impacts de non-conformité, mise a
jour des cartographies des risques de non-conformité (risques et dispositifs de
maitrise des risques).

Plan annuel de la conformité : formalisation d'un plan annuel de mise en
conformité et des plans d'action associés / arbitrage / obtention des moyens
nécessaires.

Procédures et contrdles : formalisation des nouvelles procédures et
programme de contrdle

Déclinaison opérationnelle : déclinaison des nouvelles procédures et des
nouveaux contrdles au sein des lignes métiers.

Vérification de la conformité.

Ajustement et pilotage : sur la base de l'analyse des incidents/réclamations
et des résultats des contréles. Mise a jour de la cartographie.

Alerte : gérer la relation avec les organes de supervision.

Selon I'étape concernée, le degré d'implication de la fonction Vérification de la Conformité
pourra varier de la maniéere suivante :
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- Degré 1: thémes pour lesquels la mise en conformité est pilotée directement
par la fonction Vérification de la Conformité ;

- Degré 2: thémes pour lesquels la mise en conformité est pilotée
conjointement avec d'autres fonctions.

- Degré 3 : themes pour lesquels la mise en conformité est déléguée a d'autres

fonctions.

Etapes Degré d’'implication de la fonction Vérification de la
Conformité

|dentification des | 1

obligations

Cartographie des risques 2 - En lien avec le service de Gestion des risques

Plan annuel de la conformité | 1

Procédures et contréles 2 - Enlien avec les services opérationnels, le Cl et 'audit
interne

Déclinaison opérationnelle 3 - Par les services concernés

Vérification de la conformité | 2 - En lien avec l'audit interne

Ajustement et pilotage 1
Alerte 1

B.5. Fonction d’auditinterne

B.5.1. Rdle

La fonction clé de responsable Audit Interne est occupée par le Responsable
Comptable et Financier de la Mutuelle au vu de la taille de 'organisme.

L'objectif de la fonction clé d’audit interne est de garantir une bonne maitrise des
opérations de la Mutuelle tout en s’assurant de I'efficacité du contréle permanent.

La fonction clé d'audit interne établit annuellement un rapport a lintention du
Conseil d’administration sur les audits en cours, effectués ou programmeés et y
synthétise les observations formulées & ces différentes occasions ainsi que ses
recommandations. Ce rapport formalise aussi les éventuelles évolutions
susceptibles d’‘améliorer la qualité de I'audit interne.

~

La fonction d'audit interne contribue & la rédaction du rapport régulier au
superviseur et de celui sur la solvabilité et la condition financiére de la Mutuelle.
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La fonction audit interne travaille en lien avec les autres fonctions clés tout en
entretenant une collaboration étroite avec le comité d'Audit. Elle reporte
directement au Conseil d’Administration.

La cartographie des risques de la Mutuelle prend bien en compte I'existence
possible de conflits d’intéréts issus du cumul des fonctions de responsable
comptable et audit interne.

En ce sens, traite les différents types de fraudes réalisables en cas de conflit
d'intéréts avéré.

Face & celles-ci, la Mutuelle a mis en place un ensemble de moyens de maitrises
dont la liste compléte est accessible au sein de nos cartographies, ceux-ci
consistant principalement en :

- Des contrdles réalisés & priori et & posteriori (rapprochements, contréles
de niveau 2 menés par la gestion des risques, etc.) ;

- Une délégation des pouvoirs dont I'objectif est d'éviter une centralisation
des différentes missions au sein du service comptabilité, de maniére &
éviter tout abus de position ;

- Lesrapports des commissaires aux comptes, du cabinet actuariel Garcia
Rochette ou encore des rapports d'auditeurs externes ponctuels.

B.5.2. Examen et contréle du profil de risque de I’Audit interne

Suite & l'analyse des risques présentés par la nomination du responsable
comptabilité en tant que responsable audit interne, il a été une nouvelle fois mis en
avant que:

- Lesrisques de fraude sont dans I'ensemble faibles ;

- Les moyens de maitrise des risques sont efficaces et suffisants ;

- Leresponsable fonction clé sont indépendants ;

- Les opportunités de fraude sont presque inexistantes (séparation des
taches)

Alalumiére de cette analyse, nous estimons qu'il n’existe pas de réel conflit d'intérét
entre les fonctions de direction comptable et d'audit interne.
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B.5.3. Rapports d'audit interne et suivi des recommandations

Dans le cadre de ses missions, 'audit interne émet des recommandations lorsque
la maitrise des risques est jugée insuffisante. Ces recommandations visent a
améliorer les dispositifs de contréle et a réduire les niveaux de risque identifiés.

Un audit portant sur la Lutte contre le Blanchiment de Capitaux et le Financement
du Terrorisme (LCBFT) a été réalisé en 2023. Une seule recommandation reste &
lever.

L'audit Denatis de 2023 a donné lieu a neuf recommandations :

¢ 4 recommandations sont réalisées
e 4 sonten cours de mise en ceuvre
¢ lestdevenue caduque au regard de I'évolution réglementaire

Les commissaires aux comptes ont renouvelé I'audit confié au cabinet Denatis,
marquant le troisitme cycle de ce contrdle. Lobjectif principal est d'évaluer la
fiabilité de la piste d’audit sur les flux cotisations et prestations.

B.6. Fonction actuarielle

B.6.1. Role de la fonction actuarielle

Le travail de la fonction actuarielle repose sur 2 types de missions :

» Les missions réglementaires du responsable fonction clé Actuariat :
Coordonner le calcul des provisions techniques prudentielles; garantir le caractéere
approprié des méthodologies, des modeles sous-jacents et des hypotheses utilisées pour
le calcul des ces provisions ; apprécier la suffisance et la qualité des données utilisées
dans le calcul de ces provisions ; comparer les meilleures estimations aux observations
empiriques ; émettre un avis sur la politique globale de souscription et sur I'adéquation
des dispositions prises en matieére de réassurance; contribuer a la mise en ceuvre
effective du systéeme de gestion des risques.

La synthese des travaux réglementaires du RFC Actuariat est reprise dans le rapport
actuariel destiné au Conseil d'administration et aux Dirigeants effectifs, dont I'objectif est
notamment de décrire, conformément au rble de la fonction clé actuarielle, la
méthodologie de calcul des provisions techniques (provisions techniques comptables et
meilleure estimation sous le régime Solvabilité Il), la suffisance de ces provisions
techniques ainsi que de fournir un avis sur la politique de souscription.

* Les missions opérationnelles du responsable actuariat :
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Les missions réglementaires du RFCA s'effectuent en parallele des missions
opérationnelles du responsable actuariat : tarification des gammes individuelles (zonier,
déclinaisons, ...) et collectives ; suivi technique du portefeuille au global, par gamme, par
produit et par tranche d'age ; prévisions techniques de I'année en cours et des années
suivantes, y compris le calcul des provisions; travaux actuariels, études dimpacts,
analyses, etc... ; extraction et transmission de données statistiques sur le portefeuille pour
la gestion des risques, la gestion opérationnelle, la comptabilité, la direction ; travaux
relatifs aux bilans techniques des entreprises ou associations (comptes de résultats).

Ces travaux servent aussi de base a la revalorisation annuelle des contrats et permettent
d'alimenter les différents rapports réglementaires dont le rapport actuariel et 'ORSA.
Ces résultats sont analysés et communiqués, si nécessaire, au comité de direction et au
conseil d'administration.

Les travaux actuariels ci-dessous sont réalisés en collaboration avec le cabinet Garcia -
Rochette :

- Calcul des indicateurs de solvabilité SCR / MCR ;

- Accompagnement dans la réalisation de 'ORSA ;

- Accompagnement dans les calculs de meilleures estimations présentées dans
le rapport actuariel.

B.7. Sous-traitance

B.7.1. Définition

L'article R. 354-7- du code des assurances, applicable depuis le 1er janvier 2016, prévoit
que:

« Sont considérées comme des activités ou fonctions opérationnelles importantes ou critiques
au sens de larticle L.354-3, les fonctions clés mentionnées a l'article L.354-1 et celles dont
l'interruption est susceptible d’avoir un impact significatif sur l'activité de I'entreprise, sur sa
capacité a geérer efficacement les risques ou de remettre en cause les conditions de son
agrément au regard des éléments suivants :

a) Le colt de l'activité externalisée ;

b) Limpact financier, opérationnel et sur la réputation de l'entreprise de lincapacité du
prestataire de service d'accomplir sa prestation dans les délais impartis ;

¢) La difficulté de trouver un autre prestataire ou de reprendre l'activité en direct ;

d) La capacité de I'entreprise a satisfaire aux exigences réglementaires en cas de probléemes
avec le prestataire ;

e) Les pertes potentielles pour les assurés, souscripteurs ou bénéficiaires de contrats ou les
entreprises réassurées en cas de défaillance du prestataire.
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Il.- Ne sont pas considérées comme des activités ou fonctions opérationnelles importantes ou
critiques, les tdches consistant notamment en :

a) La fourniture a l'entreprise de services de conseil et d’autres services ne faisant pas partie
des activités couvertes par son agrément, y compris la fourniture de conseils juridiques, la
formation de son personnel, les services de facturation et la sécurité des locaux et du personnel
de l'entreprise ;

b) L'achat de prestations standards, y compris des services fournissant des informations de
marché ou des flux de données sur les prix. »

B.7.2. Politique de sous-traitance

La Mutuelle a rédigé sa politique de sous-traitance. Cette derniere encadre
I'externalisation, partielle ou totale, des activités clefs ou critiques de la Mutuelle.

B.7.2.1. Procédure de sélection

Tout projet d’externalisation de fonction clefs ou de fonctions critiques est décidé par le
Conseil d’administration. Cette décision repose notamment sur l'analyse des risques
adossés a ce projet.

Lorsque le projet est validé, une procédure de sélection de prestataires est engagée.

La Direction générale présélectionne ou supervise la présélection de plusieurs
prestataires. A cette fin, un cahier des charges peut étre rédigé.

Le Conseil d'administration désigne parmi les prestataires présélectionnés celui ou ceux
habilités a prendre en charge les activités devant étre externalisées.

La politique écrite donne une description détaillée de la procédure de sélection.

La Mutuelle se réserve le droit de demander des pieces complémentaires concernant les
personnes physiques et morales du prestataire.

Les activités clés ou critiques identifiées par la Mutuelle pouvant faire l'objet d'une
externalisation sont les suivantes :

- La conception et la tarification des produits d'assurance ;

- La sous-traitance des activités liées a la commercialisation des garanties par
I'intermédiaire de courtiers ou d'organismes d'assurance ;

- La gestion de portefeuille et l'investissement d'actifs ;

- La gestion des sinistres ;

- Le stockage des données ;

- La maintenance des systemes informatiques ;

- La conformité, l'audit, la comptabilité, la gestion des risques et I'actuariat.
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B.7.2.2. Suivi et contréle

Pour chaque contrat de sous-traitance, une personne référente est désignée au sein de
la Mutuelle.

La personne référente centralise les demandes du sous-traitant concerné et met en place
des indicateurs clés de performance permettant de suivre la qualité des prestations du
sous-traitant.

La personne référente doit étre en mesure de suivre et comprendre l'activité du sous-
traitant.

Par ailleurs, en accord avec la politique de contrdle interne, une surveillance est menée
sur les activités des prestataires. Des contréles de qualité, conformité, de délais ou autre
sont menés et inscrits au plan de contrdle de niveau 2 ainsi qu'au plan d'audit si
nécessaire.

B.8. Autresinformations

Non significatif.

C. Profilderisque

De maniere complémentaire a |'organisation décrite dans la gouvernance, la Mutuelle
procede a I'étude de ses risques de la maniére suivante.

- ldentification

La premiere étape de la démarche de gestion des risques consiste a s'assurer que
'ensemble des risques auquel est soumise la Mutuelle est bien identifié. Cette
identification est réalisée de deux maniéres :

o Approche réglementaire : Etude de la législation et notamment de
I'Article 44 de la directive européenne (souscription et provisionnement,
gestion actif-passif, investissement financier, gestion du risque de
liquidité et de concentration, gestion du risque opérationnel,
réassurance et les autres techniques d'atténuation des risques) mais
aussi des risques émergents et les risques stratégiques et de
réputation.

o Approche propre a la Mutuelle : Parallelement a lapproche
réglementaire, la Mutuelle identifie quels sont les risques les plus
importants ou significatifs a travers son dispositif ORSA.

- Mesure
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Consécutivement a l'identification, la Mutuelle définit des critéres de mesure et de
quantification des risques (fréquence, impact, etc.), ceci au moyen d'outils, de regles ou
d'indicateurs (cartographie des risques, formule standard, business-plan).

- Contréle de gestion

Le contrdle et la gestion des risques sont assurés par l'organisation décrite dans le
paragraphe précédent qui permet de surveiller et de piloter les risques afin d’en limiter
leurs impacts. Enfin, dans le cadre de l'activité de contrdle, la Mutuelle prévoit des
mesures permettant de limiter I'exposition de la Mutuelle en cas de survenance d'un
événement majeur.

- Déclaration

La déclaration des risques est assurée de maniéere réguliere par la fonction gestion des
risques aux dirigeants effectifs et au conseil d'administration.

C.l. Risque de souscription

C.11. Appréhension du risque de souscription au sein de la
Mutuelle

Le risque de souscription et de provisionnement de la Mutuelle correspond au risque de
perte financiere découlant d'une tarification ou d'un provisionnement inadapté a la
garantie sous-jacente (les cotisations ne permettent pas de couvrir les prestations et frais
de l'organisme ou les provisions ne permettent pas de couvrir les prestations afférentes).

Ce risque de souscription et de provisionnement en santé peut notamment émaner des
sources suivantes :

- Des hypotheses de tarification et de provisionnement ;

- De la structure tarifaire du produit ;

- Dela structure des garanties ;

- Du canal de distribution des produits

- Des informations sur la population, disponibles pour la tarification et le
provisionnement.
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C.1.2. Mesure durisque de souscription et risques majeurs

La Mutuelle pilote son risque de souscription et de provisionnement au travers de
plusieurs indicateurs suivis régulierement et présentés a la direction et au conseil
d’'administration. Les principaux indicateurs sont :

- L'évolution du portefeuille (nombre d’adhérents ou montant de cotisations) ;
- Leratio combiné ((Prestations + Frais) / Cotisations) ;
- Les écarts entre les provisions estimées et les prestations constatées.

Au regard des risques importants, la Mutuelle est particulierement sensible a la sinistralité
et aux modifications législatives qui impacteraient sa pérennité.

C.1.3. Maitrise durisque de souscription

Afin de maitriser les risques évoqués plus haut, la Mutuelle définit chaque année une
politique de souscription et de provisionnement qui contribue au systeme de gestion des
risques. A cet effet :

- Le processus de tarification de nouveaux produits prévoit une analyse
actuarielle préalable effectuée a partir de la base compléte des prestations
payées et encadrée par la fonction actuarielle ;

- Le processus de renouvellement tarifaire tient compte d'analyses de sinistralité
et régulierement d'une tarification actuarielle compléte a partir de la base des
prestations, sous la responsabilité de la fonction actuarielle ;

- Le processus de provisionnement est encadré par la fonction actuarielle et fait
l'objet d'analyses annuelles des boni et mali de liquidation ;

- L'opportunité d'un recours a la réassurance est analysée le cas échéant.

C.1.4. Tests de sensibilité avec vision prospective

Le rapport ORSA tient compte d’'un scénario central dépendant du prévisionnel d'activité
de la mutuelle. Des scénarios plus pessimistes sont régulierement joués dans le
processus ORSA.

C.1.5. Appréhension durisque de marché au sein de la Mutuelle

Le risque de marché correspond a I'impact qui peut provenir :

- D'une dégradation de valeur d'une classe d’actifs détenue par la Mutuelle ;
- D'une dégradation de notation des titres détenus par la Mutuelle ;
- D'une forte concentration d'investissement sur un méme émetteur ;
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- D'une inadéquation entre les caractéristiques de lactif et du passif du
portefeuille.

C.1.6. Mesure durisque de marché et risques majeurs

La Mutuelle pilote son risque de marché au travers de plusieurs indicateurs suivis
régulierement et présentés a la direction et au conseil d'administration. Les principaux
indicateurs sont :

- Lallocation stratégique des investissements validée par le conseil
d’administration ;

- Le colt d'un euro de placement en termes de SCR ;

- Lévolution des plus et moins-values latentes et rendement par type
d'actifs/pays/secteur ;

- L'évolution des notations des actifs en portefeuille ;

- La concentration du portefeuille sur un secteur, pays ou zone géographique.

Compte tenu de la stratégie d'investissement de la Mutuelle et de la modération de son
risque actif/passif, le risque de marché supporté est assez faible et la formule standard
parait suffisamment prudente pour I'appréhender largement.

C.1.7. Plan de maitrise et de suivi

Afin de maitriser les risques évoqués plus haut, la Mutuelle a défini une politique de
placement qui contribue au systeme de gestion des risques. Ainsi, les orientations sont
définies en cohérence avec la stratégie de préservation des fonds propres et de pilotage
de la situation financiére et de solvabilité de la Mutuelle.

Enfin, tous les placements de la Mutuelle sont réalisés dans le respect du principe de la
personne prudente :

- La Mutuelle est en mesure d'appréhender les risques financiers associés aux
actifs détenus ;
- Les investissements sont réalisés dans le meilleur intérét des adhérents.

Par ailleurs, la sensibilité de la Mutuelle au risque de marché est testée dans le processus
ORSA concomitamment au risque de souscription dans les scénarios catastrophes (de
type « reverse stress tests »).

Just - Rapport sur la solvabilité et la condition financiere 48/68



C.1.8. Tests de sensibilité avec vision prospective

Les placements immobiliers constituent une part importante des investissements de la
mutuelle. Un scénario tenant compte d'une baisse de la valeur de marché des immeubles
est étudié le cas échéant dans le processus ORSA.

C.2. Risque de crédit

C.21. Appréhension durisque de crédit au sein de la Mutuelle

Le risque de crédit correspond a la mesure de limpact sur les fonds propres de
mouvements défavorables liés au défaut de I'ensemble des tiers auprés desquels
'organisme présente une créance ou dispose d'une garantie. Ce risque de défaut peut
provenir :

- Du non-paiement des cotisations a recevoir par les adhérents ;
- Dunon-paiement des créances détenues aupres de tiers;

- Du défaut d'un réassureur ;

- Du défaut des banques au regard des liquidités détenues.

C.2.2. Mesuredurisque de crédit et risques majeurs

La Mutuelle pilote son risque de marché au travers de plusieurs indicateurs suivis
régulierement et présentés a la direction et au conseil d'administration. Les principaux
indicateurs sont :

- La notation des banques ;

- La notation des réassureurs ;

- La concentration du portefeuille en termes de banques et de réassureurs ;
- Le suivi du paiement des créances des adhérents et des tiers.

C.2.3. Plande maitrise et de suivi

Concernant tout particulierement le risque attaché aux banques, la Mutuelle veille a leur
qualité et leur fiabilité lors de la sélection et suit leur solidité financiére. Cela étant posé,
le risque de crédit auquel est soumise la Mutuelle reste assez faible au regard de ses fonds
propres et de son exposition, essentiellement des comptes courants de banques
renommees.
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C.2.4. Tests de sensibilité avec vision prospective

Le risque de contrepartie n'est pas un risque important de la mutuelle. Aucun scénario
tenant compte du défaut d'une banque n'est étudié dans le rapport ORSA.

C.3. Risque de liquidité

C.3.1. Appréhension durisque de liquidité au sein de la Mutuelle

Le risque de liquidité correspond au risque de perte résultant d'un manque de liquidités
disponibles a court terme pour faire face aux engagements de la Mutuelle. Dans le cadre
de l'activité de la Mutuelle, il s'agit essentiellement de la capacité a régler les prestations
aux bénéficiaires.

C.3.2. Mesure durisque de liquidité et risques majeurs

Pour ses engagements a court terme relatifs a l'activité de santé, la Mutuelle suit tout
particulierement :

- L'évolution du montant des prestations réglées et provisionnées ;

- Les délais de reglement ;

- Le niveau de trésorerie ;

- Le montant total du bénéfice attendu inclus dans les primes futures ;
- Laliquidité des placements détenus en portefeuille.

C.3.3. Maitrise durisque de liquidité

Afin de maitriser le risque de liquidité, la Mutuelle, dans le cadre de sa gestion des
placements s'assure de disposer d'une poche d'actifs de court terme pouvant étre vendus
immédiatement afin de faire face a une potentielle impasse de trésorerie a court terme.

Compte tenu du profil d'investissement de la Mutuelle, ce risque parait négligeable.

C.3.4. Tests de sensibilité avec vision prospective

Le risque de liquidité n'est pas étudié dans le rapport ORSA.
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C.4. Risque opérationnel

C.4.1. Appréhension durisque opérationnel au sein de la Mutuelle

Le risque opérationnel de la Mutuelle correspond aux pertes potentielles qui pourraient
résulter d'une défaillance au sein de l'organisme, défaillance qui pourrait étre imputée a
un défaut de contréle interne, ce risque peut avoir les causes suivantes :

- Risques de non-conformité (sanctions financieres liées a la lutte contre le
blanchiment et le financement du terrorisme ou bien encore la protection de
la clientele) ;

- Risques juridiques (frais juridiques engagés et amendes faisant suite a des
litiges) ;

- Risque de fraude interne et externe ;

- Risques d'exécution des opérations (défaillance humaine, de contréle,
d’'organisation, etc.) ;

- Risque de défaillance des systemes d'information (indisponibilité ou latence
des outils affectant la capacité de travail, etc.) ;

- Risques liés a la qualité des prestations sous-traitées (qualité et délai de
gestion, etc.);

- Risques relevant de la sécurité des biens et des personnes (incendie, etc.,
affectant la disponibilité des collaborateurs et des locaux) ;

- Risques de réputation (dégradation de I'image de la Mutuelle suite a une
mauvaise qualité de gestion ou un défaut de conseil lors de la
commercialisation, a la qualité des produits ;

- Risques liés a I'évolution de l'environnement légal (nouvelle reéglementation
affectant directement ou indirectement la capacité a maintenir une activité).

C.4.2. Mesure durisque opérationnel et risques majeurs

Le risque opérationnel est suivi au travers de la collecte des incidents et des pertes
opérationnelles, matérialisés au sein d'une cartographie des risques. Les incidents
présentant un impact financier, reglementaire ou de réputation importante sont
remontés en conseil d'administration.

Au sein de la cartographie des risques, l'identification des risques opérationnels majeurs
fait I'objet d'une analyse et donne lieu a des plans d'actions visant a restreindre ou
éliminer les causes sous-jacentes.

C.4.3. Plande maitrise et de suivi

La cartographie des risques de la Mutuelle prévoit des actions de maitrise des risques
opérationnels en fonction de leur importance.
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C.4.4. Tests de sensibilité avec vision prospective

Le SCR opérationnel est de 1 930 K€ dans le calcul du SCR a I'inventaire 2024. Ce montant
semble suffisant pour couvrir les principaux risques opérationnels de la Mutuelle.

C.5. Autresrisques importants

Les risques importants ont été mentionnés dans les paragraphes précédents.

C.6. Autres informations

Aucune information complémentaire n'est a apporter.
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D. Valorisation da des fins de solvabilité

D.1. Actifs

D.1.1.  Les placements immobiliers

La valeur de marché des investissements immobiliers retenue dans le bilan prudentiel
s'éleve a 15 952 K€, a laquelle s'ajoutent 1 283 K€ d'actifs immobiliers identifiés par
transparence au sein de fonds d'investissement.

D.1.2. Les placements obligataires

Les obligations détenues en direct sont en réalité intégrées dans un mandat de gestion
adossé a des supports monétaires, qui fait l'objet d'un traitement spécifique.
Habituellement, ce placement est ventilé entre obligations en direct d'une part, et dépots
d'autre part.

Pour la cloture 2024, ces placements ont été assimilés a un fonds d'investissement. En
conséquence, ils ne sont pas traités comme des obligations détenues en direct, mais sont
intégrés dans le module de risque applicable aux fonds d'investissement transparisés,
présenté dans la partie suivante.

Cette approche est plus cohérente avec le mandat confié au gestionnaire. Elle est sans
impact sur le niveau de choc appliqué, dans la mesure ou le fonds a été transparisé et
que ses composantes sont intégrées selon leur nature sous-jacente.

La transparisation des fonds dinvestissement a permis de confirmer l'exposition
significative aux obligations. Les obligations d'entreprises issues de cette transparisation
représentent un montant de 9 439 K€, tandis que les obligations souveraines identifiées
s'élevent a 103 K€.

Ces montants sont intégrés dans le calcul du SCR via les modules de taux et de spread,
selon la nature des titres sous-jacents, au méme titre que les obligations détenues
directement.

D.1.3. Lesfonds d’investissement

Le portefeuille comprend 5 fonds d'investissement, pour une valeur de marché totale de
11 057 K€. Parmi eux, 4 fonds (Eco fi, Primovie, Eurovalys, Activimmo) ont fait 'objet d'une
transparisation, permettant lidentification précise des actifs sous-jacents et leur
ventilation dans les modules de risques appropriés.

Le fonds Pictet, dun montant de 256 K€, n'a pas été transparisé en raison de la
profondeur de sa composition, qui comprend plus de 17 000 lignes de sous-jacents. Il est
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donc traité comme un fonds non transparisé dans le calcul du SCR, avec l'application du
choc standard sur la base de sa nature dominante.

D.1.4. Lesactions

L'exposition au risque actions reste limitée dans le portefeuille.

Les actions non cotées détenues en direct représentent 204 K€, complétées par 61 K€ de
participations détenues en direct. Les actions issues de fonds d'investissement s'élevent
a 142 K€. Aucun titre structuré ni action cotée n'est détenu en portefeuille, que ce soit
avant ou apres le 1er janvier 2016.

Aucune exposition n'a été identifiée par transparisation des fonds. En revanche, le fonds
Pictet, pour un montant de 256 K€, est non transparisé et est soumis au choc actions de
type 2, avec un taux de 51,86 %.

D.1.5. Les autres placements

Le solde des placements se compose principalement de dépdts pour un montant de 1
511 K€ et de trésorerie pour 6 595 K€. Conformément au cadre prudentiel, ces actifs sont
intégrés dans le module de risque de contrepartie, en raison de leur nature et du risque
lié a I'établissement dépositaire. Aucun autre traitement spécifique n'est appliqué a ces
postes.

Nous avons inclus une ligne dEMTN dans les dépdts, car elle nous semble devoir étre
choquée dans le risque de contrepartie plutdt que dans le risque de marché. Nous avons
appliqué le principe substance over form, en ayant pleinement conscience qu'il ne s'agit
pas, a proprement parler, d'un dépot. Cette ligne est valorisée a 203 K€.

D.1.6. Les actifs incorporels

Les actifs incorporels figurent pour un montant de 315 K€ en valeur comptable.
Conformément aux regles de valorisation du bilan prudentiel en Solvabilité Il, ces actifs
ne sont pas pris en compte : leur valeur est neutralisée, c'est-a-dire ramenée a zéro, car
iIs ne sont pas considérés comme mobilisables pour couvrir les engagements
réglementaires.

D.1.7. Les autres créances

Les créances figurant a I'actif sont valorisées a leur valeur nette comptable conformément
aux regles prudentielles.

Elles se répartissent comme suit :
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e Créances d’assurance : 464 K€, dont 253 K€ sont échues depuis plus de trois mois.
Ces créances anciennes font 'objet d'une provision a hauteur de 90 %, reflétant
leur caractére incertain.

e Autres créances : 626 K€, comprenant notamment des créances sociales, fiscales
ou diverses.

L'ensemble de ces créances est intégré dans le module de risque de contrepartie dans le
cadre du calcul du capital de solvabilité requis.

D.1.8. Lesimpots différés actifs

Les imp0Ots différés actifs ont été calculés, pour chaque poste concerné, par application
d’'un taux de 25 % a la différence entre la valeur prudentielle et la valeur fiscale du poste
de bilan, lorsque cette différence correspond a une perte latente. Ces impdts différés sont
capés par les impdts différés passifs.

Les impbts différés actifs s'élevent a 3 717 K€, et integrent notamment les déficits fiscaux
reportables, pour un montant de 14 084 K€, issus des résultats antérieurs de la mutuelle.
Les imp0ts différés passifs s'élevent quant a eux a 1 894 K&€.

L'ajustement du SCR par les imp0&ts différés a toutefois été neutralisé dans le calcul de la
solvabilité. En effet, bien que les impots différés actifs aient été reconnus a I'actif du bilan
prudentiel pour un montant de 3,716 M€, aucune réduction du SCR n'a été appliquée a ce
titre, conformément a une approche de prudence renforcée. Cette décision vise a ne pas
anticiper un allegement du capital de solvabilité requis sur la base d'actifs fiscaux dont la
réalisation dépend de résultats futurs.

D.2. Provisions techniques

D.2.1. Les provisions techniques sociales et prudentielles

Les provisions pour sinistres a payer (PSAP) ont été actualisées au taux prudentiel de
2,236 % sur une durée de 6 mois.

Le Best Estimate de prime n'a pas été actualisé. Il correspond aux affaires en portefeuille
a fin 2024, renouvelées en 2025, sur la base d'un ratio combiné prévisionnel de 0,96 %. Le
montant de primes attendu s'éleve a 65 976 K&€.

Sur cette base, les résultats obtenus pour le portefeuille santé sont les suivants :

e Provisions comptables pour sinistres a payer : 6 802 K€,
e Meilleure estimation (Best Estimate) : 3 140 K£.

Pour le portefeuille vie, les résultats sont les suivants :

e Provisions comptables pour sinistres a payer : 1 108 K€,

Just - Rapport sur la solvabilité et la condition financiere 55/68



e Meilleure estimation (Best Estimate) : 1 079 K£.

Le Best Estimate de prime santé intégre la projection de l'activité sur 'année 2025. Cette
projection fait ressortir un résultat technique fortement excédentaire, méme apres
application d'un taux de chute (lapse) sur le portefeuille. Le résultat technique projeté
s'éleve a 2 703 K€, apres chargement.

Dans le cadre de ce calcul, 'ensemble des frais 2024 est imputé sur le résultat 2025, bien
que ce dernier ne soit généré que par une fraction du portefeuille 2025, a savoir les
contrats initiés en 2024. Cette hypothese prudente conduit a une réduction artificielle du
résultat technique projeté.

Ce résultat est soumis au risque de rachat santé dans le SCR santé, avec I'application d'un
choc de 40 % sur les produits futurs conformément aux exigences de Solvabilité II.

D.211. Lamarge de risque

La majeure partie des garanties étant annuelles, la marge pour risque a été calculée selon
les dispositions de l'article 37 du reglement délégué 2015/35.

La marge de risque représente le montant a ajouter aux provisions techniques en
meilleure estimation pour refléter le colt théorique qu'un organisme d'assurance
exigerait pour reprendre et exécuter les engagements en cas de transfert. Il a été
considéré qu'un an suffisait a écouler tous les contrats en cours et, donc, que la projection
du SCR sur un an seulement suffisait pour le calcul de la marge de risque, les SCR futurs
étant négligeables.

La marge de risque est déterminée selon la méthode du co(t du capital (Cost of Capital -
CoC). Etant donné que les engagements santé ont une duration inférieure & un an, la
formule simplifiée suivante est appliquée :

e Marge de risque = CoC x (SCR souscription / (1 + TSR))

e Le CoC (taux de colt du capital) est fixé réglementairement a 6 %.

e Le TSR (Taux sans risque) correspond au taux sans risque de la zone euro a un an.

e Le SCRde souscription utilisé correspond a I'agrégation des sous-modules liés aux
risques santé, vie et non-vie, complétés du risque opérationnel.

Le SCR utilisé pour le calcul de la marge de risque correspond a la somme du SCR de
souscription et du SCR opérationnel, soit 14 163 955,85 €.

La marge de risque est alors calculée selon la formule suivante :
Marge de risque =6 % x (14 163 955,85 € /(1 + 2,2360 %)) = 831 K€

Ce montant est intégré au passif du bilan prudentiel, en complément des provisions
techniques en meilleure estimation.
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D.2.2. Incertitude liée ala valorisation des meilleures estimations

Les provisions techniques sont déterminées par des méthodes prospectives définies par
la consommation observée et les liquidations historiques. Ces différents parametres ont
été définis en meilleure estimation a partir de I'expérience ou des anticipations actuelles,
mais la réalisation de ces parametres dans le futur peut diverger des hypothéses
retenues.

Les principales sources d'incertitudes sur les provisions techniques proviennent de
I'évolution de la liquidation des prestations et de I'évolution de la consommation
médicale.

D.3. Autres passifs

D.3.1. Lesimpéts différés

Les impdts différés passifs peuvent étre calculés, pour chaque poste concerné, par
application du taux de 25% a la différence entre la valeur prudentielle et la valeur fiscale
du poste de bilan concerné, lorsque cette différence matérialise un gain latent.

e Immobilier : valorisé a 15 952 641 €, avec un impact positif de 1 038 415 €, apres
application d'un taux d'ajustement de 25 %.

¢ Obligations : leur valorisation nette présente une moins-value latente de -563 201
€, corrigée d'un impact prudentiel positif de 140 800 €.

e Fonds d'investissement : valorisés a 11 056 943 €, leur ajustement prudentiel
génere un impact négatif de -116 853 €.

e Autres postes (actions, créances, trésorerie, provisions techniques réassureées,
autres placements) ne générent aucun ajustement prudentiel significatif dans ce
calcul.

e Actifsincorporels: entierement neutralisés dans le bilan prudentiel (impact négatif
de -78 848 €).

e Actifs corporels d'exploitation : bien que conservés en I'état a 209 441 €, ils ne
génerent aucun ajustement.

En parallele, un montant important d'imp6ts différés actifs est constaté au titre des
déficits fiscaux reportables, a hauteur de 14 083 K&.

D.3.2. Les autres dettes

Le poste autres dettes s'éléve a 4 898 K€ en valeur comptable. Il est repris intégralement
et sans ajustement dans le bilan prudentiel. Ce poste regroupe principalement des dettes
fiscales, sociales, ou fournisseurs, qui ne font pas l'objet d'une actualisation ou d'un
retraitement spécifique dans le cadre du référentiel Solvabilité I1.
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D.4. Méthodes de valorisation alternatives

La Mutuelle n'utilise pas de méthode de valorisation alternative.

D.5. Autresinformations

Sans objet

E.Gestion du capital

E.1. Fonds propres

E.1.l Fonds propres actuels

Les fonds propres s'élévent a 28 343 K€ dans le bilan prudentiel.

Immobilier : 15 952 641 € Fonds propres : 28 343 260 €

Fonds dinvestissement : 11 056 8944 €

Actions - 264 980 € Meilleure estimation : 4 219 986 €

Autres actifs : 10 512 B02 € Marge pour risque : 831 254 €

Autres passifs : 6 215 318 €

Impéts différés actifs : 3 716 644 € Impbts différés passifs : 1 894 193 €

Actif: 41 504 011 € Passif: 41 504 011 €
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E.1.2. Plans d’actions

Sans objet.

E.2. Capital de solvabilité requis et minimum de capital requis

Exigences de solvabilité et couvertures par les fonds propres

(en K€)

Mesure de risque

Module de risque de marché 5064 596
Module de risque de soucription santé 12193 930
Module de risque de soucription vie 152 813
Module de risque de contrepartie 711043
Effet de diversification général -3519011
Capital de solvabilité requis de base (BSCR) 14 603 370
Module de risque opérationnel 1930979
Ajustement pour imp6ts différés 0
Capital de solvabilité requis (SCR) 16 534 349
Minimum de capital de solvabilité (MCR) 4133 587
Fonds propres économiques éligibles (SCR) 28 343 260
Fonds propres économiques éligibles (MCR) 28 343 260
Couverture de SCR 171%
Couverture de MCR 686%

E.3. Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé sur
la durée dans le calcul du capital de solvabilité requis

Just n'utilise pas le sous-module risque sur actions fondé sur la durée.

E.4. Differences entre la formule standard et tout modéle

interne utilisé

Just n'utilise pas de modéle interne aux fins de calculs de ses exigences en fonds propres

prudentiels.
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E.5. Non-respectduminimum de capital requis et non-respect
du capital de solvabilité requis

Au cours de I'exercice 2024, aucun manquement au minimum de capital requis et au
capital de solvabilité requis n'a été constaté par la Mutuelle.

E.6. Autresinformations

Aucune autre information significative n'est a signaler.
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Passifs
Provisans tech niques non-vie
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F.3. S.05.02-Primes, sinistres et dépenses par pays

Annex 1
S0E 2

Primes, sinistres et dépenses. par pays

5 principanx pays (par montant de primes brutes

Total 5 perimneci paux

Pays d'origine Emizes) Pays et pays
— ENFRgemnenis e nan-vie o' o gri e
COig COpD | G0 | CDDgd | CD0ED | ChDed COITD
ROIAD
CODE) COred | CMdd | Coifd | CH20 | ColD Co4D
Primes émises
Bra — asmeance direcre RO A0 G0 D BS 2 G0 0 545 2%
Frm — Réasmmance propomionnelle acceprée R0 000 00
Bra — Réasmzance non propomionnelle acceprée RO 000 0
Parr des réasareies Fulrd 40 000 00
Net R0 G0 M9 B45 25 0D RS2
Primes acquises
Brmt — asmeance direcre Rzi0 (AR R S0 B45 2T
Firar — Réasmmance propomionnelle acceprée Rixm 000 000
Brm — Réasmzance non propomionnelle accepréde Ry 000 00
Parr des réasareies Rili240 00 AN}
MNet RO G0 M0 B45 2% [ g ]
Charge des sindstres
Brat — asmmance direcre ROXD RRMIRITIL RREIRITITO
Firar — Réassmance propomionnelle acceprée R0 000 00
Brm — Réasmzance non propomionnelle accepréde RO 000 00
Par des réasmzeies R340 00 L0
Met R0400 52 30% 271,70 52 30% 271,70
Variation des sutres provisions techniques
Brat — assaance direcre RO410 2T THE 3R G2T THE 38
Firm — Réasmmance propomionnelle acceprée R0 000 00
Frm — Réasmrance non propomionnelle acceprée R0 000 00
Part des réasameurs R0 00 00
Met ROS0D 2T THR 3R 2T THR 58
Diépeenses engapies ROESD 7915 FT056 T 915 AT05G
Autres dépenses R1200 00
Total des dépenses R1300 7915 K70,54
5 principaux pays (par montant de primes brutes | Total 5§ princ paux
Pays d'origine Emises) Pays et pays
= ENFAgEments en vie d'origine
Cis0 Cisd | CMT0 | CHsd | O | Chb Lin L]
RA1400
[wine ] COEW | Ched | COZ80 | COB60 | COZTD CIzsD
Primes émises
Firar R1410 % AT A2 | | % 637 82
Parr des réasawre s R1420 000 000
Met R1500 % BT AT [ [ % G3T AT
Primes acquises
Fra RI1E1D 0 GAT B2 0 6T B2
Par des réasmzeies R1EXD L0 L0
Met R ahn GG ST A2 G ST A2
Charge des sinistres
Brm R1&10 THOED] A4 TR ED] A4
Parr des réasareies R1GHD 00 0
et RAITO0 TE0 D] 44 TEOED] A4
Variation des sutres provisions techniques
Brm RITID 246 3800 2y 354000
Parr des réasmreies RITHD 000 000
Mt ERE] 24 33400 24 33400
Dipenses engapbes RS0 B4 271,67 86 IT1 47
Antres dépenses RC2E0D
Taotal des dépenses L2600 8BS XT1AT

Just - Rapport sur la solvabilité et la condition financiere

63/68



F.4. S.12.01-Provisions techniques vie

Annex 1
sazoLm

Provisions techniques vie

unit ie Rentes N Assarance santé [assurance directe] Rentes Réasurance
=2 I Tatal (vic hars L d ;
panticipation Cantrars ans Contrats sans | Contrats avee | décodant des | Réasssance aamnd,y Contrats sans | Contrats avec | découlant des santé
Ll [ [— oprionsri | oprioneon | contas | seceprie | b opronsni | opriommon | conras | (réamrnce
pinnoes | oo ananties | paraotes | éummnce annries | gonties | dusesnce | acceprier
[T oo oo com cooso ot casa e cirm cu ot
Provisions techniques eslnlécs comme un et R0t
“Totaldes matans secovrables 3 e de b réasnranee des
vehicuies de st t de s séassurance Fvive, aprés sjucernene
. yepeiele R0
povur pertes probables pour défaur de b cont
ek un tour
Provisions techniques eslenlécs comme i somme dela
meilleure estimation et de la mange de risque
R0 LT 82160 T 00 oo
‘Tatal des monrants secouvrables au titre de la réassursnce / des
“ehiedes de triarion et de s réasmurance Ante, aprés sjustcment  RI0SD 0 am ago
P pertes probbles pour défuur de b comrrepartic
MeBar: eximasion netre des motants recombles su i
R1000 a6 msLe
séassurance,/des véhicudes de titrisation et de h réassurance fnice 10m 21,60 10 ELEl o
Marge de risque RM0D 212 7047 [ [
Montant de s déuction trasitoire s les provisions techiqcs
Provisions techaiques calculées comme un teut RM10
Meilleare estimation RIN20 14079 821,60 1079 821,60 4,00 o
Macge de sisque R 212 7047 [ [
Provisions sechriqes - Toul w200 Tessm | am oo
F.5. S.17.01-Provisions techniques non-vie
[ (] (] [
Aot
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F.6. $.19.01- Sinistres en non-vie

Annex [
S19.01.21

Sinistres en non-vie

Total Activité en non-vie

Année daccident / année

de souscription

Sinistres payés bruts (non cumulés)

{valear ahsakoe)

Annéze de développement Pour 'année en Somme des
Année 0 1 2 3 4 5 3 7 £ 9 10 & + cours années {cumubés}
CO010 CO020 CO030 CO040 CO050 i CT CED 0 CO100 con | 1T Ci &)
Précédentes | RO100 RIL00 000 000
N9 Ro160 0,00 000 0,00 000 0,00 00 a0 ROLG0 0,00 0,00
N-& RoO170 0,00 0,00 0,00 00 0,00 ao0 a0 ROL7D 0,00 0,00
N-T RS0 00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 RIB0 My oo
N-6 RiiiS0 0,00 o0 0,00 RIL90 0,00
Ne& Ri200 ] 00 Ril200 000
N4 RAZI0 00 RO210 000
N-3 ROZX0 RO220 0,001
N Ri2Y 0,0 RI230 00 0,00
N-1 R0 RO240 I 0,00
N RAZED RO250 I 0,00
Total] RIZ60 00 0,00
Meilleure estimation provisions pour sinistres hrutes non acrualisées
{valeur absaloe)
Année de développement Fin dannée
Année [ 1 2 3 4 s 6 7 s 9 w&+ R
CO200 o210 Co220 0230 CO0 [aei] COZ60 T CIZ80 0290 coson | CO360
Précédentes | ROI0D | ROL00 0,
N-9 Ridsd RiHG0 I,
NS RAIT RITD 000
N-T Ri1S0 RIHED 000
N-§ R0190 1,00 RO
NeE RA200 R200
N4 RAZI0 RO210
N-3 Rz Rz
e R} RO230
N1 RIZ40 RO240
N RAO250 RO250
Total| R0 I,
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F

7. S$.23.01-Fonds propres

Annex 1
£23.00L01
Fonds propres

Funds propres de base avant déduction pour panicipations dans d'autres secteurs financiers, comme prévu i 'anicle
68 du riglement délégué 2015/35

Capital en actions ardinaires (brut des actions propred
e e prames d'émissicn € 4u capital e sctions ordinsires
Fand 1 ions des membres ou il de fond de base équivalent poarles muruelles et les entreprises de type munel
Compres mavaalistes subordonnés
Fonds excédentaires
Actions de préférence
“ampte de primes d"émission Bé aux actions de préférence

Réserve de réconciliation

Passifs subordonnés

Moatant égal i la valear des acrifs d'impéts diffénés nets

Autses déments de Fonds propres approws par lsutorité de contedle ea tant aue fonds propses de base non spécifids supea
Fonds propres issus des états financiers qui ne devruient pas dre inchus dans ka réserve de réconciliation et qui ne respectent pas les critéres
e fonds propres de Solvabilité I

Fonds propres sas des états fnanciers qui ne devrsient pas tre inclus dans b réserve de réconcilistion et qui ne respectent pas les criréres de

fonds propses de Solvabilivé 1T
Déductions

Déductions pour icipations dans d
Total fonds propres de base aprés déductions
Fonds propres suxiliaires

bli de crédit ex di i f

s non libéré et non appelé, sppelsble s demande
; des membres ou dément de fond de hase équivalents, nan Ebérés, non appelés o appelsbles sur demande,
naur bes marneBes et les entreprises de type muruel
Actinnsde néférence non libérées et non appelées, appelables s demande
Engagements ridiquement contraignants de souscrire ot de payer des pasifs sshordonnés
Lettres de crédit et garanties relevant de Particle 96, paragraphe 2 de la disective 2009/ 138
Lettres de crédlit et garanties ne relevant pas de l'article 96, pargmphe 2, de h directive 2009/ 138/ CE
Ranpels de cotiations en vertu de article 96, point 3, de la directive 2009/ 138/ €
Rappeks de cotiations ne relevant pasde larticle %, paragraphe 3, de la disccrive 2009/ 138/CE
Auatses fands nronres ausilisires
Total fonds propres auxiliaires
Fonds propres digibles et disponibles
Tatal des fonds propres disponibles pour cowrir le capital de solvabilicé requs
Tatal des fonds nronres dissonibles nour cowrrir le um de canical secuis
Tatal des fonds nropres éligibles pour courtir le capital de solvabilisé requis
Tatal des fonds nropres &ligibles pour courir le minimun de capital reaus
Capital de solvabilité requi
Minimum de capital requi
Ratia fonds éligibles sur capital de sobvahili requi
Ratia fonds propres élipibles sur minimum de capital requ

“apital en actions ard

demande

Réserve de réconciliation
Excédent dactf sar passit
Actinnspropres {détenues directement et indirecrement)
Dividendes, distributions e1 charges prévisiles
Autses ééments de Fonds propres de base
Ajustement por les éliments de fonds propres resreings relarifs aux posefeulles sous ajustement égalisaveur et aux fonds cantonnés
Réserve de séconcilintion
Bénéfices attendus

Bénéfices amendus inclus dans les primes furures (EPIFF) — activisés vie

Bénéfices artendus inclus dans les primes furures (E activités non-vie

Total bénéfices attendus inclus dans les primes fatares (EPIFP)

TP
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RI700
ROT10
RO720
RO730

RO760

ROTI0

RO7R0
RO790

Nivesul —non

Tatal X Nivean 1 - restreine Nivean 2 Nivean 3
restreing
0l O COU30 CO0D CO050
00 000
— el
T M3 AT 28 343 26042 e
[x111]
— el e ————
5 M3 D047 26 343 36042
—— = =
25 143 B4z 5 343 2604
IR 143 W04Z 8 B4 D60 40
IR M43 W04 8 345 26040
IR M43 W04 28 343 26042
16 384 M54
4133 56736
171.42%
G5
06y
25 M43 D42
]
75 M3 D42
- 10 574,60
2639 056,00
2 530 061,400
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F.8. $.25.01- Capital de solvabilité requis - Formule standard

Annex [
S250.H
Capital de solvabilité requis — pour bles entreprises qui utilisent ka formule standard

(Capital de sohahilité requis bt UsP Simplifications
Coio L] feilii]

Bmqae de marché RO 5044 50555
BEque de défam de la contreparne RO0B0 TIT 4255
REque de souscrption en vie ZUL] 15281293
Riqoe de soscrption en santé R0 12193 930,2%
Emque de souscnpiion en non-vie RO050
Diversificarion RGO 3519 000,15
Bque B¢ aux immobilisations incorporelles ROOTD
Capital de solvabilité requis de base R0 14 605 37042
Calcul du capital de solvabilité requis Ol
Bmque opératanne] RO 1930979002
Capacié d"absnmnon des pertes des provisans rechniqoes Rl 40
Capacié d"absomnoon de pertes des mmpdns diffénés RiE0 0K
Capial reques poar kes aomards exercdes conformément i RE&0
Famicle 4 de la direcrive 003741 /CHE
Capital de solvabilivé requis al'exclusion des exigences de R0 16 534 349,44
capital supplém entaine
Eagrences de capial supplmennaine dép définies ROZI0
Capital de solvabilité requis R{ZH 16 534 34944
Autres informations sur le S3CR
Capial reqas poor ke soms-maodale fsqos sor actons fondé sar RO400
L dusée
Total ducapial de salvabilité requis notionnel pour la pam RO410
reszante
Taraldu ::9?.::9] de solvabilicé requs notionnel pour les fonds RO420
canronnés
Toual du capzal de solwabilicé requs notionnel pous les RO4%0
narefeulles sous afeement dzalisateur
Effers de dnveraficason dus i Fagréganon des n30R des PO RiO440
selon Famicle 34
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F.9. $.28.02-MCR

Annex T
S280200
Minimum de capital 4 vl fois vie et nonevic
Activités en nonavie  Activités envie Activités en nonevie
Résudrar MCR(NINL) Réwoltat
MCRNLNL
[ o010 conn |
Terme de la formule pourk ‘assurance et de nan-vie [mome | smzzoa |
Meilleure estimarion et | - Meilleure cotimationer |
. Primes émises su cours Priemes émises au cours
PT caleulées comme un ] PT calculées comme i °
; des 12 dermiers mois, des 12 demiers mois,
tout, netes (de tour, nettes (de la ;
. netees (de ls netees (de la
véassurance / des e résssurance / des :
véhicules de titrisarion) TAm—— véhicules de rierisating) rramemnen)
Conan Cooe
Ammnce frais médican et éasmunnce propertionnelie v afférenie o020 3140 16400 60 549 845,23
Asmuance de protection du reveny, y compris réassurance proportionncle y sfférente RO030 a0 000
Assumnce des travailleurs et résssurance ionnelle y afférente [
Asmmance de biliné civile bile et réassurance v afférente (o]
utre assarance des véhacuies & moteur €t réassurance proportionnelle y sfférente 0G0
Assimnce mariime, aéfiennc €l raNspor <t réassurance proportionnelle y sfférente RO
Ammace inceadc ot autres domages aux bicns et ssurince proportionncle y sfférear: ROOB0
Asmuance de repansbilié civile générale et rasnurance proporicnnele y sfférente ROU90
Assunce crédit ex et réassurance i v afférente RIL00
Assmance de protection juridique et réassurance proportionnelle y afférene R0
Assimace asestance ef réassunance proportionnells y affécente 120
Asmmace penes péc di réassuance i ¥ afférente Ro150
Réassarance saaté aon propartionnelie RILa0
Réassurance accidents non propertiennelic RIS
Réasmarance maritime, aériennc ¢t transport non proportionnlle R0
Réussarance dommages non proportionnelle RULT
Activités en nonvie  Activités envie Activités en non.vie
Résulrar MCR(LNL)  Résubat MCR{LL)
oo Conso |
Terme de Ia formule linéaize pour k ! assurance et de vie [ moano | 3317625 |
Beilleure estimation et | T Melllews estimationer |
PT caleuiées comme un [ - :a\ . m"’ et | FT csleuléescomme n | “"IK‘M' -
tout, netres (de b pital fous g tour, nertes (dela | P S Asge
de Is résssurance/ des (de la séassmance des
séassurance / des réassurance / des
vehicules de titrisation) wvéhicules de timisation)
jes de titrisation) vithicules de tirdsation)
cos Coun cont cotm
Lingagements aves participation 1ux bénéfices - Prestations garantics RIZI0
Engagementsave participation 1ux bénéfices — Prestations discrétionnsires furures Rz
Engagementsd'asmarance avee prestations indexées et en unités de compre RZ3
A I vie et de santé Ruzal 1074 21,60
Mantant tatal du capital sous fsque pour tow kes cngagements de (jassurnee vie RIZS0 15000 (00,10
Calcul du MCR global
MCR Enéaire R0
Capial de sabvabiiné requis ROMO
Pafond du MCR ‘Rz
Plancher duMCR ROV
MCR combiné ROMD
Sexil plinches absaka du MCR ROISD
Minimum de capital requis R0
Caleul d onnel du MCR en vie tésennanvie  Activités envie
Cotdo cots
Montant notiannel da MCR Enéaire ROS00 101223043 3 17625
Monsant uSCR fealcul annuel ou dernier calcul) Ros1o 16354 226,44 18012299
Plafand dumantant aotinnaeldu MCR ROs20 3594050 a1 055,35
Puncher dumantant natonnel du MCR ROSH 4 U 556,61 45 00075
Montant notionnel da MCR combiné RS0 4 068 556,61 450075
Sead phacher absak du moatant nationnel du MCR ROss) 2700 0 1300 00000
Montan: notionnel da MCR ‘Rosa) 4 068 556,61 1300 000,00
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